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DIE GRUNDBEDURFNISSE
KLAREN WIR




WEBSITE MASTER: MESSBAR MEHR  Tourismuszukunt
FRFOLG MIT DEINER WEBSITE

Unsere Agenda fiir Heute
Kurze Vorstellungsrunde
Quick-Check Deiner Website
Technische Grundlagen
Agentur-Auswahl

Erfolgsfaktoren Deiner Website:
Emotion, Information, Conversion

Messung von Conversions & Conversion-Optimierung
Webcontrolling mit Google Analytics, Funktionsweise und Implementierung

Die wichtigsten Kennzahlen & Berichte in Google Analytics



WIR SIND EIN NETZWERK VON et
ENTHUSIASTEN

13 Personen - 1 Team



zukunft

REALIZING PROGRESS

#NEWWORK

,Wir sind ein Ensemble von Enthusiasten.
Gemeinsam mit Euch gestalten
wir den Wandel im digitalen Zeitalter.”
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STELLEN SIE SICH
IM CHAT VOR!

3 Stichworter im Chat
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DAS SMARTPHONE DURCHDRINGT fourismuszukuntt
SAMTLICHE LEBENSBEREICHE

Im Durchschnitt berthrten
die Testpersonen ihr
Handy 2617 Mal pro Tag
und nutzten es innerhalb
A\ von 24 Stunden 145
Minuten lang, wobei sie es

lllllllllllllllllllll

========== \ 76 Mal taglich

/
L Infernet \ einschalteten.

Z Battery
\\' //
s o N




GENERATION SMARTPHONE s zukuntt

Was bedeutet dies nun fir
Deine Website?
- Quick-Check deiner Website



DEINE
CHECKLISTE

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

CHECKLISTE

WEBSITE MASTER
MESSBAR MEHR ERFOLG MIT
DEINEM WEBAUFTRITT

BETRIEB:

DEIN NAME:

Tourismuszukunft 'Si;‘

REALIZING PROGRESS

GENERATION SMARTPHONE -
WAS BEDEUTET DIES FUR DEINE WEBSITE?

jst meine Webslte maobll tauglich?

s fleparch SO0 gle -'.*|“:[—‘--.-:"ch'l.:-_‘,":---.—-

- Teste unter: [

Wie schnell wird melne Webslte geladen?

Jech nischer” unter 200

Ziel: Unter 2.5 Seku nden im 4G Metz

nen in strukturierier Form aus...

Melne Website gibt Inhalte fur suchmaschi

~ferryciyred-datm/ieat o-rool und stelle insbesondere

g STets atuell & gepflegrist

= ffeparch googls COLT

= Teste unter: DEDS
sicher, dass dein Google MyBusiness Eintra

Hat melne Website eln modernes Design?

e



MEINE WEBSITE IST RESPONSIVE... Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

: Teste deine Website...
https://search.google.com/
Die Seite ist fiir Mobilgerate @ teSt/m O bl |e_fr| e n d |y
D e stresmstmtepene >
DIE ZUKUNFT _-1‘
. I



https://search.google.com/test/mobile-friendly

MEINE WEBSITE IST RESPONSIVE... Smuezukuntt
..UND WIE SCHNELL IST SIE?

Think with Google

Eine Seite sollte
2.5 Sekunden laden

Teste deine Website...

Ergebnisse fir potsdam.de

Ihre Websitegeschwindigkeit betragt 2.2
Sekunden im 4G- -Netz in Deutschland -

https.//www.thinkwithgoog
le.com/intl/de-
de/feature/testmysite/
oder etwas technischer
unter
https://developers.google.
com/speed/pagespeed/ins

ights



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/de-de/feature/testmysite/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights

MEINE SEITE IST GUT STRUKTURIERT Smuezukuntt
. AUCH FUR SUCHMASCHINEN...

Google Testtool fiir strukturierte Daten

@ https://hilterfingen-tourismus._ch/ NEUER TEST

da-html-neader-position-top” lang="de-DE" prefixs
All (4)

& Event
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NUNGEN

NUNGEN

R

Event

Thene Neme: Avada Child

Description: Child theme for Avada theme

Author: ThemeFusion

Author URI: https://theme-fusion.com Event

Template: Avada

17 Version: 1.8.8
Text Domain: Avada Event 0
=

20 @nedia screen and (max-width:64Box){body:not(. fusion-builder-ui-wireframe) .fusion-no-smell-visibility{disolay:none !
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.fusion-content-boxes-2 .heading .content-box-heading{color:#333}.fusion-content-boxes-2 .fusion-content-box-hover .1

nover .icon i.circle-yes,.fusion-content-boxes-2 .fus

4 WARNUNGEN

VARNUNGEN
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structured-data/testing-
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https://search.google.com/structured-data/testing-tool

KONTAKTADRESSEN & smuszukunit
OFFNUNGSZEITEN SIND AKTUELL...

Go g|e My Business Ubersicht Unternehmensprofil Website FAQs

Neue Kunden auf
Google ansprechen
— einfach und
kostenlos

Ihr Google My Business-Konto ist viel mehr als nur ein UBERBLICK  FOTOS  BENTRAC

Und wie steht es um
lhren Google
MyBusiness Eintrag?

Brancheneintrag. Mit lhrem kostenlosen
Unternehmensprofil erreichen Sie neue Kunden ganz
einfach Uber Google Maps und die Google-Suche

ORC )

ANRUFEN ~ ROUTE  NACHRICHTEN

der blumenladen ist ein Blumenges

Stuttgart
Jetzt loslegen
Oigastralle 54,

Q 70182 Stuttgart, Germany

4 @ 1



MEINE SEITE HAT EIN et
MODERNES DESIGN...

Lasst uns mal kurz auf
Fure Websites schauen...




Home | Anfahrt | Kontakt & Offnungszeiten | Datenschutzerklarung | Impressum +49 (0) 35601-8972-0

@@ Christinenhof & Spa

Ctkbuclle 7 5 Ol Jellness & Faon & Fibress & s
;  FHoatel Gustranamic o s e T Stchtug (_S./r’//r/m/u) cbale
\9 Hineweise = T )mu[y Cagen T e )(1'[ ’

Clltuclle C) '}”Zi(fd/{(/gg 4 ONLINEBUCHUNG

Priifen Sie gleich unsere
Verfiigbarkeit zu threm
Liebe Gdste, Wunschtermin.

Voriubergehende Einschrankungen

Wir freuen uns sehr, wieder das tun zu kénnen, was wir am liebsten machen - lhre
Gastgeber sein und uns um lhr Woh!l kiimmern! Wir versprechen lhnen, alles daran zu
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Willkommen Anfahrt und Lage Zimmer und Preise Frelzertangebot Anfrage & Buchung Gastebuch

Spreewald Pension Spreeaue, Urlaub im Ferienhaus mit Ferienzimmer und Ferienwohnungen
inh. Manfred Urban, Ringchaussee 48, 02096 Burg / Spreewald, Tel. (02 53 03) 572, Fax (02 56 03) 18 750, E-Mail

Willkommen bei der Spreewald-Pension Spreeaue

Lage
“‘“*‘ ‘ * InBurg, einem staatlich anerkannten Ort mit Heilquellenkurbetrieb, im
B it & idyllischen Biospharenreservat Spreewald
Ferienhaus » Grundstick in griner Natur

» direkt am Wasser und Radweg gelegen

« idealer Ausgangspunkt fur Rad- und Paddelbootfahrer, Wanderer sowie alle
Naturliebhaber
» mehr...

Ausstattung

« 4 Apartments als Doppel- und Einzelzimmer, pro Zimmer ist eine Aufbettung

maoglich
St » 1 barrierefreies Apartment

Fahmadverleih und Kahnfahrt ab Haus « 6 Maisonetten fur jeweils bis zu 6 Personen

« alle Zimmer mit Dusche, WC, Sat-TV, Radio, Telefon, WiFi, Heizung und
Zimmerkiche mit Vollausstattung

« separater Fruhsticks- und Aufenthaltsraum im Haus

« Parkplatz am Haus
» mehr...

5 ’:

%PPEE\VA D
A' 7/ THERME

Freizeitangebot

« Fahrradverleih und Kahnfahrt ab Haus

» Paddelboot-, Kajak- und Kanuverleih ab Haus

» grofe Liegewiese mit Gartenmébel und Sonnenliegen (auch zum Grillen
geeignet)

« in der naheren Umgebung befinden sich Gaststatten und Hotels

» Bade- und Wellnessangebote: im Kurort Burg die Spreewald Therme, das
Spreeweltenbad in Libbenau, die Lagune in Cottbus oder das Tropical Islands
in Brand.
» mehr...

{ Tropical | Islands

Die Pension Spreeaue bietet Apartments mit jeweils max. einer
Aufbettungsmaglichkeit, davon ein barrierefreies Zimmer und Maisonetten an.

Alle Zimmer sind mit Dusche/WC im Tageslichtbad, 46 SAT-TV, Radio, Telefon,
kostenfreier W-LAN Nutzung, Miickenschutzgitter und Heizung ausgestattet und
haben separate, von Aulen begehbare Eingange. Jedes Apartment besteht aus einem
kombinierten Wohn- und Schlafraum, einem Tageslicht-Bad und einem Vorraum, in
welchem sich eine Kichenzeile, mit Kochfeld, Kihlschrank, Toaster, Wasserkocher
und Kaffeemaschine befindet. Die Maisonetten fiir bis zu 6 Personen haben die
gleiche Grundausstattung. Diese sind in der ersten Ebene mit einem Doppelbett,
Sitzgruppe, TV Gerat und in der 2. Ebene mit Sitzgruppe, TV Gerat, einem Doppel-

und 1-2 Einzelbetten ausgestattet. Das obenliegende Zimmer ist durch eine Tar vom
inntaran 7Zimmer natrannt




[AUSITZER RUNDSCHAU

DAS MEDIENHAUS DER LAUSITZ

STARTSEITE UNTERNEHMEN PRODUKTE DIENSTLEISTUNGEN JOBS & KARRIERE ANZEIGEN

PR-SERVICE

Klar und berechenbar mit der Offentlichkeit kommunizieren, kann zu einem
besseren Image und mehr wirtschaftlichem Erfolg fithren. Das gilt, so die Erfahrung
des PR-Service der LAUSITZER RUNDSCHAU, fur alle Branchen.

Der Bedarf des Kunden zahlt

Julia Raunick und Alexander Mader begleiten seit 20 |]ahren Unternehmen in der

ENGAGEMENT

NAVIGATION

PR-Service
Mediaberatung
RPV-Briefservice
Druckereidienstleistungen
Leserreisen

ABOplus

Servicepartner

DAS MEDIENHAUS BEI FACEBOOK

N \Viedienhaus Lausitzer R. ..
RUNDSCI 342 'Ggﬁm(mr_mgabe

ke %
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B3 Seite gefallt mir [ ® (W Nachricht
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Sei der/die Erste deiner Freunde, dem/der das gefallt

SO FINDEN SIE UNS

Menschenrechts===*-'r
A Ot e Ca ra 3\



CAMPING MIETOBJEKTE AUSSTATTUNG FREIZEIT BLOG KONTAKT JOBS ™= DEUTSCH

EINGESCHRANKTER SERVICE
WAREN SIE SCHON EINMAL IM SPREEWALD?

Ab Sonntag, dem 25. Oktober 2020 hat
unsere Anlage nur noch eingeschrankt
Egal, ob Sie schon Spreewald-Experte sind oder noch nie die sagenumwobene Landschaft geoffnet.
dort erkundet haben, unser familiengefiihrter Campingplatz am Rande des Mehr Informationen finden Sie hier
Biospharenreservats Spreewald bietet flir Ihren nachsten Urlaub ideale Bedingungen, den

Spreewald und die weitere Umgebung zu entdecken.

Libben, Schlepzig oder Libbenau sind nur wenige Autominuten von unserer

Campinganlage entfernt. Auch die Landeshauptstadt Berlin ist bequem per Brandenburg-

N - . BUCHUNGSANFRAGE
Berlin-Ticket von uns aus zu erreichen. Wenn Sie kein Auto dabeihaben, macht

Diese Website benutzt Cookies. Wenn du die Website weiter nutzt, gehen wir von deinem Einverstandnis aus. (0] ¢ NEIN DATENSCHUﬂERKLARUNG
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Corona-Virus

Das Amt

Amtzangehorige Gemeinden
Verwaltungsstrukiur

Biirgerservice

Standesamt Burg (Spreewald)

Kommunalpolitik / Sitzungen
Wahlen | Volksbegehren
Ausschreibungen
Wirtschaft

Kita und Schule

Kultur und Freizeit
Feuerwehr

Forderprojekte

Geoportal

Impressum & Datenschutz

Bamierefreiheitserklaning

Fundbiiro

Fundtiere

Aktuelles Amtsblatt Spreewaldzeitung Veranstaltungen  Tourismus Suche

Amt Burg Spreewald = Startseite

Aktuelles & Informationen

Sprechstunden in der Amtsverwaltung weiterhin nur nach
Terminvereinbarung

Die Verwaltiung des Amtes Burg (Spreewald) und das Standesamt Burg (Spreewald) in der alten Post sind weiterhin nur fir
dringende und unaufschiebbare Anliegen erreichbar.

Die gewohnten Sprechzeiten am Dienstag und Donnerstag entfallen ebenfalls bis auf Weiteres.

Edrgerinnen und Bldrger werden gebeten, sich direkt an die zustidndige Sachbearbeiterin/den zustandigen Sachbearbeiter zu
wenden bzw. diese per E-Mail zu kontaktieren. (Navigationsleiste: Verwaltungsstruktur)

Das Einwohnermeldeamt ist ebenfalls nur nach vorheriger
Terminvereinbarung fiir Sie da.

Termine fir das Einwohnermeldeamt konnen montags bis freitags von 8 bis 12 Uhr, sowie dienstags von 13.30 bis 18 Uhr und
donnerstags von 13.30 bis 16.30 Uhr unter Tel. 035603-6820 oder per E-Mail an info@amt-burg-spreewald.de abgestimmt
werden.

Fir jeden Besuch gilt:

« Bitte tragen Sie in den Verwaliungsgebauden einen Mund-Nasen-Schutz.

« Besucherinnen und Besucher mussen ihre Kontaktdaten hinterlassen, damit gegebenenfalls Infekiionsketten nachvolizienbar
sind.
Das Kentaktformular kann hier heruntergeladen und ausgefillt zum Termin mitgebracht werden.
Alternativ ist das Formular am Eingang auszufullen. Dazu sollie ein gigener Kugelschreiber verwendet werden.
Die angegebenen Daten werden, sofern keine Infektion aufiritt, vier Wochen nach dem Besuch vernichtet.

ea Formular fiir Besuch in der Amtsverwaltung.pdi

Land passt Corona-Regeln an fir Kultureinrichtungen, Beherbergung und Feiern

16.10.2020. Die Anzahl der nachgewiesenen Infektionen mit dem SARS-CoV-2-Virus im Landkreis Spree-Neilte steigt tAalich.
Die 7-Tage-Inzidenz — also die Zahl der Menschen pro 100.000 Einwohner, die innerhalb einer Kalenderwoche erkranken — ist
per 16. Oktober auf 35,2 gestiegen. Uber 400 Personen befinden sich in Quarantane. Allein im Amt Burg (Spreewallkd) gibt es
aktuell 11 Erkrankte (kumuliert) seit Anfang September.

Amt Burg Spreewald

Hauptstraie 46
03096 Burg (Spreewald)

t. Telefon 035603 682-0
= Telefax 035603 682-22
B4 info@ami-burg-spreewald de

@ Sprechzeiten:

Di  09.00-12.00 Uhr
13.30 - 18.00 Uhr

Do 09.00-12.00 Uhr
13.30 - 16.30 Uhr

Standesamt

Besucheranschrift:
An der Post 1
03096 Burg (Spreewald)

. Telefon 035603 682-36
& Telefax 035603 753250

B4 standesamt@ami-burg-spreewald.de

@ Sprechzeiten:

Di  09.00-12.00 Uhr
13.30 - 18.00 Uhr

Do 09.00-12.00 Uhr
13.30 - 16.30 Uhr



Buchen: ( 03)6 13 00

Rleiner %preemalhhafen

Jorg Matzk, Waldschl6Rchenstr. 3, 03096 Burg-Spreewald

Startseite  Kahnfahrten Bootsvermietung  Aktionen/Tipps  Terassencafé /Wendische Holzstube  Uberuns  Kontakt/Buchen Impressum

v - = v

Mittendrin und doch versteckt!

Kahnfahrten und Paddelboote in Burg Spreewald - Kleiner Spreewaldhafen Burg

In einzigartiger Lage, direkt im UNESCO-Biospharenreservat und Naturschutzgebiet und mit fast 25 Jahren Erfahrung, ist der Kleine Spreewaldhafen abseits von
Touristenstrémen die Adresse flir Individualitdt und Professionalitat im Spreewald. i
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— ZIUM AUEROCHSEN

LANDGASTHAUS Stanbreite - Unrer. Team - Speinebarte - Konfabt - Impurerum

Gutbiirgerliche Deutsche Kiiche

Herzlich willkommen! Sie befinden sich hier: Landgasthaus zum Auerochsen = Startseite

. v

Montag: Ruhetag
Dienstag - Sonntag: 10:30 - 15:00 Uhr

Unsere Kiiche schliesst jeweils eine halbe Stunde vor den offiziellen Restaurant-Zeiten.

Liebe Gaste
Es ist endlich soweit.
Wir sind nach der langen Coronapause wieder fur Euch da.

Wir freuen uns auf euren Besuch.



Wir verwenden Cookies, um unsere Website fortlaufend optimieren zu kénnen. Durch die weitere Nutzung der Website stimmen Sie der Verwendung von Cookies zu.

Weitere Informationen zum Einsatz von Cookies auf dieser Website finden Sie in unserer Datenschutzerkldrung.

Unternehmen & Jobs  Anfahrt & Kontakt  Preise & Offnungszeiten  Aktionen & Aktuelles  Gutscheine & Terminreservierung  Service Presse  Suche

SPREEWALD

THERME SoleBad & SaunaGarten  WellnessGalerie  FitnessPanorama  ThermenRestaurant  Spreewald Thermenhotel

4 it EWALD
A

AN

Geschenkideen fiir jeden Anlass
Entspannt das richtige Geschenk finden.

Bitte informieren Sie sich vor Ihrem Besuch zur aktuellen Auslastung in der Therme! Eine Anmeldung EEATSRaRI:



MEINE SEITE HAT EIN - Tourismus Zn
MODERNES DESIGN...

Haben wir jemanden
vergessen ?










Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

DEIN BETRIEB EINE WEBSITE?

1.
« Weil alle eine haben? 4 Arbeitshlatt

« Umim Internet gefunden zu
werden?

« Damit Gaste sich Deinen Betrieb
online anschauen konnen?

« Um Buchungen zu generieren?
« Um Veranstaltungen zu zeigen?

«  Weil Prospekte zu teuer sind?



WIE VIELE WEBSITE-BESUCHER Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

HATTEST DU IM LETZTEN MONAT?

« >100

« 100-250

« 250-500

« 500-1000
« 1000-2000
« 2000<




WAS KOSTET EINE WEBSITE? Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

« 2000 EUR...

« 10.000 EUR...
- 20.000 EUR...
« 40.000 EUR...
« 100.000 EUR...

« Einmalig oder wiederkehrend?




WIE VIEL UMSATZ MACHT DEINE Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

WEBSITE?

« OEUR..

« 1000 EUR...

« 10.000 EUR...

« 100.000 EUR...
1.000.000 EUR pro Jahr?







WAS IST EIGENTLICH EINE WEBSITE?  Teurismuszukunit
TECHNISCHE GRUNDLAGEN

FRONTEND
BACKEND
MOBILE &
RESPONSIV
iy D
CMsYS! Iy Domain Website - PMS
prmlArchitektur 0 o S
ContentManag%entSystem PP
Design JoomlaWordpresslracking WIDGET

Java ftp oae WEBANALYTICS



WELCHE SYSTEME ERLEICHTERN Tourismuszukunft
DIE ERSTELLUNG UND PFLEGE

REALIZING PROGRESS

DEINER WEBSITE?

»  CMS (Content Management Software)
» IBE (Internet Booking Engine)
»  Webanalytics Software

» Widgets

- Es muss nicht alles selbst programmmiert werden. Viele bestehende
Losungen konnen einfach und kostenglnstg integriert werden.










BAUKASTENSYSTEME Tourismuszukunft

Jimdo
Squarespace

Wix

SQUARESPACE



.. OPEN SOURCE MIT TEMPLES... Tourismuszukunft

Wordpress
Typo3

S TYPO3

8 W

Joomlar’ WORDPRESS

Joomla...
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WAS NUTZEN SIE?
ERZAHLEN SIE!







EXKURS: DIE RICHTIGE AGENTUR  Tourismuszukurt

» Empfehlungen von anderen Unternehmen

» Passende Referenzen fur ahnlich grol3e Unternehmen bzw.
Unternehmen aus dem gleichen Sektor

» Verstandliche Kommunikation
» Passend vom Menschlichen her

» Nicht nur Programmierung, auch Unterstltzung und Abstimmung/
Diskussion mit Ihnen

»  Welches CMS wird genutzt?
»  Wie wird die Entwicklung der Website in den nachsten Jahren gesehen?

» Kennt die Agentur nur die Technik oder auch den Tourismus?



2.
Arbeitsblatt
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GEHEN WIR ANS
EINGEMACHTE!




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Information Conversion



EMOTIONEN WECKEN Tourismuszukunft

schwarz’

ZIMMER & PREISE

MEIN ALPENRESORT

SPA & GESUNDHEIT

GOLF & SPORT

FAMILIE

votel Zchwary

Aok R
-3
% -

Du hast 3 Sekunden um einen
ersten Eindruck zu hinterlassen...



EMOTIONEN WECKEN Tourismuszukunft

. +497651805-402 % reservierung@schwarzwaldhotel-trescher.de hait t i
y: )
ol ZIMMER~  ANGEBOTEv WELLNESSv RESTAURANTv  ERLEBNISSEv HOTELv  SERVICE v TRESCHERS
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zum besten Preis

vErDcOANCT PROFE

Der erste Eindruck ist entscheidend.
Passt das Bild zu deinem Produkt?
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Ein Bild sagt mehr als Worte...
Ein Video zeigt mehr als Bilder.



EMOTIONEN WECKEN

»

»

»

»

Investiere in GUTE Bilder

Uberlege dir den Einsatz von
Videos welche die Stimmung
zeigen

Nutze auch Bilder deiner
Tourismusregion

Stimme das Design auf deinen
Betrieb ab (CI/CD)

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS
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5 STERNE WELLNESS- UND
FAMILIENHOTEL IN LEOGANG
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WIE SPRECHEN SIE IHRE GASTE AUF  Tourismuszukunt
DER WEBSITE EMOTIONAL AN?

3.
Arbeitsblatt
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e TJexte?

e Menschen?

« Kinder?
o Katzen?
 Natur?

Sie haben 5 Minuten fur

diese Aufgabe.




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Emotion

Conversion



INFORMATIONEN GEBEN Tourismuszukunt

Einzelzimmer

Zimmer Informationen

_11-20 m?

_Einzelbett

_Badezimmer mit Dusche und WC
_Schreibtisch und Sitzgelegenheit
_TV-Flatscreen

_kostenloses WLAN

Ab CHF 100 /

Der Preis pro Zimmer/Nacht beinhaltet: Ubernachtung inklusive
Frihstiick, Highspeed-WLAN im ganzen Haus, kostenloser Parkplatz,

Zutritt Fitness

Jetzt buchen

Wie beschreibe ich mein Angebot
bzw. mein Ferienwohnung oder
meine Zimmer?



INFORMATIONEN GEBEN

Unsere Economy-Zimmer si
den Zimmern aus bietet si derschénen Ausblick auf die Mischabelgruppe. Ma

maglich.

Ausstattung

000

freies WLAN Doppelbett Dusche Safe Teekocher

Nutze Icons
oder mindestens Stichpunkte



INFORMATIONEN GEBEN et

JETZT ONLINE BUCHEN o

ELLER\VE HOTEL ZIMMER ANGEBOTE LEISTUNGEN GALLERY
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Bewertungsiibersicht ()

Top 2% Hotels in Zermatt

5.0,

Tripadvisor

Trustyou 49
Booking.com 9.7
HolidayCheck 6
Facebook 4.9/

Zeige Bewertungen
auch auf deiner eigener Website



INFORMATIONEN GEBEN fourismuszukuntt

REALIZING PROGRESS

.
@ R eV| e WS Home Features Pricing Examples Sign Up For Free
OnMyWebsite.Com

Rate & Review

Arthur Steak House, Astoria Hotel NYC, 64 E

]
Collect, Monitor

and Display
Customer Reviews
on Your Website! oot

40,3 4 person group shot off 2 ski
Get Started For Free

ewﬁﬁii' [¢]

Our favorite Sunday piace! All you can drink Caesars

5 X
0 Ana kKK P
A Jared Leno G Anna Caye G
Thank you 30 Much foe making my wedding dsolutely * Ak hk T
amazing! F've gotten $0 much good feedback from my ahpaties S S

Trusted by +9,000 Businesses to Manage Their Online Reviews

Manage all your reviews from one place. Showcase your reviews on your website, collect reviews from your customers and track review performance

Tool um Bewertungen
anzuzeigen:
https://reviewsonmywebsite.com/



https://reviewsonmywebsite.com/

INFORMATIONEN GEBEN zukunit

REALIZING PROGRESS

Struktur einer Seite

Verstandliche
Uberschriften

Klare Gliederung
(H1, H2, H3)

Hervorhebungen
(fett, kursi\{,

durchgestrichen)

Auflistungen/
Aufzahlungen

Immer an den
Gast und nicht an
die Suchmaschine
denken




KLARE NAVIGATION

ST

NAVIGATION
FAHRPLANE
ABOS&BILLETTE
VERKAUFSSTELLEN
KUNDENSERVICE
UNTERNEHMEN
AUSFLUGSZIELE
STI TECHNIK
KONTAKT
Fahrplansuche

Von

Nach

Datum  03.02.2020

B 1715

{C\)} Wetter
% Bergbahnen

|or—) Unterkiinfte
¢ Shop
Events

(K Webcams

Startseite X

Hdéhlen

X SCHLIESSEN

Einzelpersonen
Gruppen
Schulen

Kombitickets

Restaurant

Gruppen & Bankette

Apéro’'s

Feste & Feiern

Seminare

Hohlenmuseu
Veranstaltung
Exklusives
Hohlenraclette
Hohlowine

La Tavolata

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Struktur einer
Navigation

Verstandliche
Begriffe - kein
Marketing

Maximal 7
Navigationspunkte

Ggf. lcons oder
Suche integrieren
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Arbeitsblatt
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Fassen Sie zusammen,
welche Informationen Ihr
Kunde auf den ersten
Blick sehen muss und
Uberlegen Sie, wie man
diese schnell und direkt
aufzeigen konnte.

Uberlegen Sie sich ein Mend
mit den wichtigsten
Informationen.

Sie haben jeweils 5 Minuten
fUr diese Aufgaben Zeit.

e



zukunft

REALIZING PROGRESS

SEIN MUSS!

Manches ist PFLICHT!
Was denn zum Beispiel?




* Impressum
« Datenschutzvereinbarung

e SSL-VerschlUsselung

Kein Grund zur Panik.
ABER:

Befassen Sie sich damit & holen

Sie sich Hilfe, wenn notig!



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Emotion

Information




WAS IST EIGENTLICH Tourismuszukunt
EINE CONVERSION?

Beispiele fur Conversion-Typen

« Online Buchung

Buchungsanfrage

GGutscheinbestellung
Anruf

Kontaktformular

Newsletter-Anmeldung




WAS SOLL IHR KUNDE TUN?

5.
Arbeitsblatt

Welche digitale Aktion
wurdest Du bei deinem
Kunden als ,Erfolg”
werten? Was soll er tun?

Uberlege auch: Wie kannst
du das messen?



WARUM SOLL ICH DIREKT BEIM
ANBIETER BUCHEN?

Zimmer

Gastronomie

Berlin erkunden

Bildergalerie

Lage in Berlin Spandau

Allgemeine
Geschdftsbedingungen

Datenschutzgesetz

Lieber Hotel-Gast,
herzlich Willkommen im Hotel Herbst Berlin!

Im Hotel Herbst Berlin setzen wir alles daran, dass Sie sich, |hre Familie und Ihre
Freunde wie zu Hause fihlen.

Zahlreiche Restaurants in fuilaufiger Umgebung und die wenigen Minuten zum
ICE-Bahnhof Spandau pragen die sehr gute Lage des Hotel Herbst am Rande der
verkehrsberuhigten Altstadt von Berlin-Spandau.

Buchen Sie unsere Angebote direkt Uber diese Website, schreiben uns eine

eMail fiir erste Informationen oder rufen Sie uns an unter 030-353 70 00.

Einen angenehmen Tag winscht lhnen das Team vom Hotel Herbst Berlin.

Wir verwenden Cookies um lhre Suche zu erleichtemn

Unsere tagesakivellen Raten

Brzel Doppel

Di.

Verfigbarkeit prifen

Aktuelles

% 2lle Bewertungen Uber Hotel
Herbost

Berlin Info

Zeit: 00:45

Wetter: So, 03.02.
Mo, 04.02.
Di.05.02. 4°C 4

Entfernungen vom Hotel

It Zenirum 10,5 km
éé Messe ICC 10,2 km
H Bahnhof 0,4 km
=~ Flughafen 8.4 km
3% Waldbihne 5.8 km
2% Iitadelle 1.0 kmn

Berlin Events 82

Keine Bnirage.



DER BESTE DEAL MUSS UBER DIE
FIGENE WEBSITE BUCHBAR SEIN

DIREKTBUCHERVORTEIL

Bestpreisgarantie

DIREKTBUCHERVORTEILE

Welcome Drink in der Hotelhalle
Early Check-In ohne Frihstacksaufpreis
Kostenloses Zimmerupgrade bei Verflgbarkeit

Kostenloser Mountainbikeverleih

IR EENEERINELEGEEERSER 7. Unser Dankeschon fiir Sie
Sollten Sie doch einmal vor oder i

besseren Preis finden, dann bekol

Konditionen sowie eine kleine Ube ﬁ Unser Dankeschén flr Ihre Buchung Gber unsere Website: Coffee to go

Piccolo Sekt
0,21 Flasche Rotwein
0,2l Flasche WeibBwein

DIREKT BUCHEN& { LL1} R L ONLINEBUCHEN)
VORTEILE SICHERN e h L 1|_',AF@.NE.§MM AL o

L I FQUH Wq.m@rgwr“,
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DER BESTE DEAL MUSS UBER DIE
FIGENE WEBSITE BUCHBAR SEIN

Hallo, Giber die
Hotel Website
zu buchen ist
immer am
besten!

Hotel Website

CHF 198

With @ by GHIX




— MENU ANZEIGEN
1

FREIBURG

GERMANY

BUCHEN ZUM BEST-PREIS
HIER BUCHEN SIE AM GUNSTIGSTEN

ANREISE £ || ABREISE

Wir nutzen Cookies. Durch die Nutzung unserer Website akzeptieren Sie die Datenschutzerklarung. [RgiaEEEta i H=y 85




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

* Der beste Deal muss uber die eigene
Website online buchbar sein

» Bester Preis

» Direktbuchervorteile (Bsp.: Gutschein, Giveaway, etc.)

 Die richtige Technologie muss intergiert sein

» Internet Booking Engine

« Frage des Gastes: Warum hier?



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

WEB-ANALYTICS

Website Master



WARUM BRAUCHST DU Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

ANALYTICS IN DEINEM BETRIEB?

» Aus Daten Wissen generieren

» Auf Basis von Wissen valide
Entscheidungen treffen

» Vermeidung von
HiPPO-Entscheidungen

; ‘ 'q Qpinion.
Let dota drive decisions, not the ﬂghes’rﬁond Person's ©pP

HIPPO = Highest-Paid Person's Opinion




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Problemstellung

Wie kann ich die Hohe des Umsatzes messen, den ich durch meine
Website erhalte?

Wieviel Umsatz ist eine Conversion (z.B. Anfrage) wert?




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Direkt Indirekt

Online Buchungen Anfrage
Gutscheinverkauf » Anfrageformular
Verkaufe (Online Shops) »  E-Mail

»  Telefon




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

@ Umsatz pro Anfrage

© Umsatz pro Buchung x Wandlungsrate der Anfrage

Wandlungsrate der Anfragen = Buchungen / Anfragen

(Wieviele Anfragen bendtige ich um eine in eine Buchung zu
wandeln?)




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Gesamtumsatz der Website

Umsatz der Online Buchungen
+ Anzahl Anfrage

X @ Umsatz pro Anfrage




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Hotel XY

Website Analytics Daten (1 Monat):

Online Anfragen: 360

Online Buchungen: 60 (Wert CHF 60.000,-)

Wandlungsrate der Anfragen: 20%

@ Umsatz pro Anfrage = CHF 30.000 / 60 x 20% = CHF 200,-

Websiteumsatz = CHF 60.000 + 360 x CHF 200 = CHF 132.000,-




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Berechnung des Umsatzes pro Online Marketing Kampagne

Kampagne | Kosten | Buchungen | Umsatz | Anfragen | Umsatz Gesamt
AdWords 1000~ |6 6000,- |20 4.000,- 10.000,-
Newsletter | 200,- 4 4000~ | 24 4.800,- 8.800,-
Display 600,- 1 1000~ |10 2.000,- 3.000,-
Facebook | 800,- 2 2000,- |14 2800,- 4.800,-




Virtuelle Kommission = Kosten / Umsatz in %

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Kampagne | Kosten | Buchungen | Umsatz | Anfragen | Umsatz Gesamt Kommission
AdWords 1000,- |6 6000~ | 20 4.000,- 10.000,- | 10%
Newsletter | 300,- 4 4000,- | 24 4.800,- 8.800,- 3,4 %
Display 600,- 1 1000,- |10 2.000,- 3.000,- 20 %
Facebook 800,- 2 2000~ |14 14.000,- 4.800,- 17 %




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

« Vergleich zwischen direkten und indirekten Kandalen

« Maximale Ausgaben pro Anfrage errechnen

— Umkehrrechnung




Tourismuszukunft

«DIGITAL ANALY
MESSEN, DIE AN
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SOCIAL MEDIA PLA
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Um was geht es?

ATION VON D

N SITES, MOBI

_LTEN VON NUT

1CS UMFASST DAS SAMMELN,
ALYSE, VISUALISIERUNG UND

GITALEN DATEN, DIE
'/ERN AUF WEBSITES,

_LEN APPS, EMAILS,

FORMEN UND BEI DER
MASCHINEN ZEIGEN.»




WEB-ANALYTICS? Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

FERFOLGSMESSUNG

DER ONLINE AKTIVITATEN

Unter Web-Controlling sind alle Aktivitaten zu
verstehen um Online-Aktivitaten auf seinen
Webprasenzen zu messen, steuern und zu
bewerten > Erfolgsmessung

Web-Analytics
= Erfolgsmessung

Webanalyse-Tools bieten Innen eine Vielzahl von
Moglichkeiten die Aktivitaten Ihrer Besucher zu
uberwachen und Ihre Seite zu optimieren.



Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=3Sk7cOgB9Dk



https://www.youtube.com/watch?v=3Sk7cOqB9Dk

WELCHE SYSTEME GIBT ES? Tourismuszulunt

None M 34.5%

Google Analytics

83.3%

Yandex.Metrika

» GoogleAnalytics

WordPress Jetpack

LiveInternet » eTra C ke r

New Relic ..
»  Piwik
StatCounter
Piwik » .
Histats
CNZZ
Quelle: https://w3techs.com/technologies/overview/traffic_analysis/all
Piwik Web
Analytics; 6.14%
Google Analytics

Amﬁ&% fast 90% in der Schweiz
Quelle: https://trends.builtwith. yti Y/Swi

\\-/_ XiTi; 1.43%
\ . Snowplow; 1.06%
\\ ATlnternet: 0.40%

| (Klassifizierung der Tools nicht einheitlich)

|_Hotjar; 0.33%

ETracker;
0.26%




Tourismuszukunft

DIE WICHTIGST
FIGENSCHAFTEN EINER

WEB-CONTROLLING-LOSUNG

1
Z

M

e
[T
Z

Hohe Bedienungafreundlichkeit
Schnelle / zeitnahe Analyse

Einhaltung des Datenschutzes

Miglichkeit zur Erfolgsmessung
van Marketing-MaBnahmen

{Ibersichtlichkeit der Darstellung
Anzahl der verfugbaren Kennzahlen

Transparenz bei der Datenerhebung

. Wichtigste Eigenschaften:

Zugriff mehrerer Benutzer moglich hDhE Usablllt‘y EEhnellE
Vielseitige Datenexprartmi:‘rglichkeiten AHE‘.YSE SDWiE Einhaltung :
Unterschiedliche ' des Datengchutzeg '

\!iauausierungsmﬁglichkeiten

Sonstioe Eigenschaften



Audience /

Zielgruppe

* Demografische
Daten

- Nutzerdaten

* Geografie

» Technik

* Interessen

+ Gerate

Acquisition /
Akquirierung

+ Kandle

+ AdWords

- Kampagnen

* Organische Suche
» Attribution

Behavior /
Verhalten

+ Content

- Interaktionen

* Interne Suche

+ Geschwindigkeit
* Heatmaps

Conversion/
Zielmessung

* Kontaktanfragen
-+ Anruf-Klicks

+ E-Commerce

- Attribution




TECHNISCHE GRUNDLAGEN UL O
WIE FUNKTIONIERT EIGENTLICH
(GOOGLE) ANALYTICS?




COOKIES Tourismuszukunft
KLEINE SCHLAUE HELFER

REALIZING PROGRESS

« ,Cookies sind Dateien, die von Webseiten auf dem lokalen
Rechner gespeichert und beim erneuten Besuch der Seite
abgerufen werden.” (gruenderszene.de)

« ,Cookies speichern Informationen wie z.B. Ihre bevorzugte
Sprache oder andere personliche Seiteneinstellungen. Wenn Sie
spater diese Website erneut besuchen, ubermittelt der Browser
die gespeicherten Cookie-Informationen an die Seite zuruck.
Dadurch kénnen individuelle und an Sie angepasste
Informationen angezeigt werden.” (mozilla.org)

- Ohne Cookies kein Webcontrolling




WAS IST MIT DEM DATENSCHUTZ? Tourismuszukunit

REALIZING PROGRESS

» Hinweis in der
Datenschutzerklarung

» DSGVO -
Datenschutzgrundverordnung

» Anonymisieren der IP

https://traffic3.net/wissen/webanalyse/google-
analvtics-ip-anonymisierung



https://traffic3.net/wissen/webanalyse/google-analytics-ip-anonymisierung

WICHTIGE KENNZAHLEN Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

» Besuche
alle Zugriffe auf Website

» Eindeutige Besucher
einzelne Personen, die auf Seite waren

» Seitenaufrufe
Anzahl Seiten/Unterseiten, die aufgerufen wurden

» Seiten/Besuch
Anzahl Seiten, die ein Besucher aufgerufen hat

» Absprungrate/Absprungseite
Personen, die Seite verlassen

» Weitere Faktoren
Suchbegriffe, Fehler, Technische Ausrtstung der Besucher, Mobile Zugriffe,
Backlinks, uvm.



WEBANALYTICS: WAS PASSIERT AUF  Tourismuszukunit
MEINER WEBSITE?

» Verweildauer

» Mobile Zugriffe

» Quelle / Zugang zur Website / Referrer
» Backlinks

» Folgeseiten




WAS KONNTE DICH Tourismuszukunft
BESONDERS INTERESSIEREN?

» Anzahl Anfragen

»  Buchungen

» Gutschein-Bestellungen
» Conversion-Rate

»  direkte Umsétze

» Demografische Daten der Nutzer




GRUNDLAGEN
GOOGLE ANALYTICS RICHITG
EINRICHTEN

1. Konto erstellen
2. Tracking Code generieren

3. Tracking Code in die Website
einbauen

4. E-Commerce/Ziele einrichten
5. Andere Konten verknupfen

6. Nutzer anlegen

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Lass und loslegen
Offnet euer
Google Analytics




NEUES KONTO ERSTELLEN Tourismuszulaunf
GOOGLE ANALYTICS

.0 Analytics

O\ VERWALTUNG NUTZER

f Neues Konto

by Was mochten Sie erfassen?  https://analytics.google.com
+“

® — e « ,Neues Konto anlegen”

« Voraussetzung: Google-Konto

Konto einrichten

Kontoname

Mein schénes Analytics-Konto

Property einrichten

T 0 ¥

Websitename

Zeitzone fiir Berichte

Deutschland ~ (MGZ+02:00) Deutschland Zeit


https://analytics.google.com/

NEUE & WEITERE Tourismuszukunf
DATENANSICHT ERSTELLEN
GOOGLE ANALYTICS

Properties und Apps Datenansichten
Blog.Zermatt.ch 1a www.zermatt.ch (master view)
UA-44401065-2 77136892 Empfehlung

° N N 1 H
www.zermatt.ch N 1b www.zermatt.ch DE El ne‘ nU ﬂfl Itered” Datenansicht
UA-44401065-1 109704583 > keine Filter!

1¢ www.zermatt.ch EN . Eme ,master DatenaQS|cht
109723200 > die Hauptansicht mit z.B.
Spam oder IP Filter

1d www.zermatt.ch FR

109717236 « Eine ,test” Datenansicht

1e www.zermatt.ch IT » Weitere fur z.B. Sprachen, Shop,
109980120 Z|e|gl’uppeﬂ

1f www.zermatt.ch ES

109986007 52?

1g www.zermatt.ch PT A

109985911



TRACKING CODE GENERIEREN Tourismuszukunft
GOOGLE ANALYTICS

REALIZING PROGRESS

1. Verwaltung
2. Property

3. Tracking-Informationen
<! Global site tag (gtag.)s) - Google Analytics —»
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-12
<script=
window.dataLayer = window.dataLayer || [I
function gtag()}{dataLayer.push(arguments);}
gtag(js’, new Date());

D Property-Einstellungen

s Nutzerverwaltung

gtag('config, ‘UA-127142141-17;
</script>

Tracking-Informationen

Tracking-Code
Datenerfassung
Datenaufbewahrung

User ID

Sitzungseinstellungen

Quellen der organischen Suche
Verweis-Ausschlussliste
Suchbegriff-Ausschlussliste



TRACKING CODE EINBAUEN Tourismuszukunft
GOOGLE ANALYTICS

REALIZING PROGRESS

« Voraussetzung: Zugriff auf den Quelltext der Website
« Muss auf allen Unterseiten der Website hinterlegt werden
«  Am Anfang des <HEAD>-Elements im Quelltext

« Gangige CMS-Systeme (Wordpress, Typo 3, etc.) bieten Plugins,
mit denen der Code ohne Programmierkenntnisse eingefugt
werden kann

« Drittsysteme nicht vergessen (Booking Engine, Gutschein Shop,
etc.)

« (Cross Domain Tracking bertcksichtigen




CONVERSION TRACKING Tourismuszukunft
FCOMMERCE AKTIVIEREN

REALIZING PROGRESS

E-Commerce einrichten
E-Commerce aktivieren

Lesen Sie im E-Commerce-Leitfaden fiir Entwickler nach, wie Sie den Tracking-Code fiir lhre Website einrichten.

[ [m=]

B3 o

« E-Commerce aktivieren
- ,Einstellungen” (Zahnrad) - ,,E-Commerce-Einstelllungen”

« Tracking Code im Buchungs-/Shopsystem hinterlegen (lassen)




Tourismuszukunft

UND JETZT AB IN S
GOOGLE ANALYTICS

Q_  InBerichten und Hilfe such Google Analytics-Startseite Wann besuchen Ihre Nutzer Sie?
————————
4  STARTSEITE Nutzer Umsatz Jonversion-Rate Sitzunger Nutzer nach Tageszeit Aktive Nutzer right now
0, Y
E®  PERSONALISIEREN 17904 0,00 € 0% 20. 09 ! 23
t5 s - 153 s
Berichte o Y2 o a
(@© ECHTZET seitenaufrufe pro Minute
1| ——— 2 5
. ) — e e e e . -5
2 ZIELGRUPPE - — 1 -
o e = = iili-<i l' i
— . 5 B ) = |
AKQUISITION ] = i = = “lll‘l“'il ll“ Ilil“ ||
(= = I U
—1T1
O VERHALTEN _---_-- Seiten mit groBter AKtivitit Aktive Nutzer
e —— oot otrestosnn ¢
u  CONVERSIONS ======= Jurlaub-hotelr...ste-120114.ntml 2
___-_--- ! Jurlaub-hotebr..ncard=&chunk=3 1
- ! Jurlaub-hoteb+...ach-119926.html 1
" -_‘ Ilrho\ek.,,terﬂasev.hunl 1
Letzte 7 Tage ~ ICHT > Letzte 30 Tage ~ ECHTZEITBERICHT >

https://analytics.google.com/analytics/web/



https://analytics.google.com/analytics/web/

Tourismuszukunft

3ASICS IN GOOGLE

ANALYTICS

ZEITRAUM &
VERGLEICH

ECHTZEIT

ZIELGRUPPE

ENTDECKEN

VERWALTUNG

19.09.2018 - 25.09.201¢€ |

|

Zeitraum: | Benutzerdefiniert v

OO Alle Nutzer \ent hinzufiigen August 2018 September 2018 » |

MDD F ssimpwpF s S 27.08.2018 - | 25.09.2018 }
Obersicht 12 3 45 [1]2 :,
e HR T — 6718800 |N (3|4|5(6]7]8]9] 9) Vergleichen mit: Vorerges &Y \

26.09.2017 - 25.09.2018:
26.09.2016 - 25.09.2017:

Sitzungen

-6,76 %

58.761 vs. €
DTV

Absprungrate
732 %

e

13 14 15 16 17 18 19 101

e o 21 22 25 2¢ 25 2 |EIDIEIGY |
72 25 20 |1 SN 2 = - |

Anwendern Abbrechen |

AU

|

M New Visitor B Returning Visitor l

Nutzer Seitenaufrufe Seiten/Sitzung Durchschnitt! Sitzungsdauer 26.09.2017 - 25.09.2018 { a
|

-8,01 % -3,94 % 3,02 % -1512 % |

40737 vs. 44.283 04.332 vs. 108.613 78vs. 1,72 00:01:37 vs 54 | l

e NIt b b s [ VT S RS |

|

Neue Sitzungen in % |

-1,30 % |

815 69.05 |

ettt \

26.09.2016 - 25.09.2017 i

| —-—— 1




BASICS IN GOOGLE ANALYTICS fourismuszukunft
ZIELGRUPPE

o)

In Berichten und Hilfe such: Zielgruppeniibersicht @ B SPEICHERN (&, EXPORT  « TEILEN

26.09.2017-25.09.2018
e O prick il ¥ Seqment hinzuigen Vergleichen mit: 26.09.2016 - 25.09.2017

40,00 % Sitzungen

©

= ZIELGRUPPE

Obersicht

Ubersicht
Sitzungen ~ im Vergleichzu Messwert auswahlen Stundlich = Tag Woche Monat

Aktive Nutzer
Lifetime-Wert BETA 26.09.2017 - 25.09.2018: @ Sitzungen

26.09.2016 - 25.09.2017: ® Sitzungen
Kohortenanalyse %™ 21060

Zielgruppen MV
Nutzer-Explorer

» Demografische Merkmale

» Interessen

Okto. Januar 2018 April 2018 Juli 2018

>
» Verhalten W New Visitor M Returning Visitor
> “Technologie Sitzungen Nutzer Seitenaufrufe Seiten/Sitzung Durchschnittl. Sitzungsdauer 26.09.2017 - 25.09.2018
o -6,76 % -8,01 % -3,94 % 302% 1512 %
""" 58.761 vs. 63.019 40.737 vs. 44.283 104.332vs. 108.613 1,78vs. 1,72 00:01:37 vs. 00:01:54
> s A [ shed ' [ o A Rbiiasaiad
>
Absprungrate Neue Sitzungen in %
Q  enToecken 7,32 % -1,30 %
74,09 % vs. 69,04 % 68,15 % vs. 69,05 %
M vcowaiTinG ——

M

Geographie: Sprache vs. Standort
» Technologie: Browser
» Mobile: Desktop, Tablet, Mobile

~




BASICS IN GOOGLE ANALYTICS fourismuszukunft
AKQUISITION

Q,  InBerichten und Hilfe such Akquisitionsi.ibersicht [/] B SPEICHERN (&, EXPORT  « TEILEN

19.09.2018 - 25.09.2018
A STARTSEITE ﬂ!aeor::%?zrungen + Segment hinzufiigen

BT  PERSONALISIEREN

Primére Dimension: Conversion:
Berichte Top-Channels Zielvorhaben 1: ServiceDesign + Channelgruppierung bearbeiten
(9  ECHTZEIT
2 ZIELGRUPPE Top-Channels Sitzungen Conversions

> AKQUISITION

M Organic Search . ® ServiceDesign (Conversion-Rate fur
@ Sitzungen .
M Direct Zielvorhaben 1)
Ubersicht 89% M Social Lo 1,20%
> Alle Zugriffe Referral
H Email
» Google Ads T 060%
» Search Console
»  Soziale Netzwerke * >, » > * °
20.Sep. 21.Sep. 22.Sep. 23.Sep. 24.Sep. 25 Sep. ... 20.Sep. 21.Sep. 22.Sep. 23.Sep. 24.Sep. 25.Sep.

» Kampagnen

» Organic Search = Suchmaschinen

» Direct = Website URL direkt eingegeben

» Social = Facebook, Twitter, Linkedin & Co.

» Referral = Backlinks von anderen Websites - SPAM vorhanden?
»  Email = Typisch fur Newsletter




BASICS IN GOOGLE ANALYTICS fourismuszukuntt
AKQUISITION > KAMPAGNEN

In Berichten und Hilfe such: Kampagnen & [ SPEICHERN (b, EXPORT < TELEN ° BEARBEITEN
A STARTSEITE " Alle Nutzer + Segment hinzufiigen 19.09.2017-25.09.2013
4,76 % Nutzer
PERSONALISIEREN
Explorer

Berichte

© EcuTzET

Zusammenfassung Websitenutzung  Zielvorhabengruppe 1 Zielvorhabengruppe 2 E-Commerce

Mutzer v im Vergleich zu  Messwert auswahlen Tag Woche Monat |24 o%
S ZIELGRUPPE
C ® Nutzer
5.000
>+ AKQUISITION
ht
2.500
»  alle Zugriffe
»  Google Ads
Oktober 2017 Januar 2018 April 2018 Juli 2018
»  Search Console -

»  Soziale Netzwerke Primare Dimension: Kampagne Quelle Medium  Quelle/Medium  Angere

Sekundare Dimension ~ | Sortierungsart: | Standard Q | Erweitert |EH | @ |

v Kampagnen

Alle Kampagnen

Akquisition Verhalten Conversions  F-Commerce v
Bezahlte Keywords Kampagne
o
o he Ki d i i
rganische Keywords Nutzer + NeueNutzer Sitzungen S T——— Rae Transaktionen Umsatz
Kostenanalyse
86,31 % 1,36 00:00:39 0,00 % 0 0,00 €
Durchn. fir Datenansicht: | Durchn. fiir Datenansicht Durchn. fir Datenansicht: | Durchn. fiir Datenansichr: %des | % desGesamwerts
B VERHALTEN 63,26 % (36,44 %) 3,07 (5587 %) 02:18 (71,52 %) 0,00 % (0,00 %) Gesamtwerts: 0,00% (0,00 €)
0,00% (0)
[ 1. adventsmarkt 14.736 (41,47 %) 14320 (4150 %) 16.694 (3241 %) 8343 % 1,35 00:00:32 0,00 % 0 (000%) 0,00€ (000%)
Q  ENTDECKEN
[J 2 Bauhaus_SUL2018 8.761 (24,66 %) 8.606 (2494 %) 12.074 (2344 %) 91,84% 113 00:00:22 0,00 % 0 (000%) 000€ (000%)
VERWALTUNG
¢ o 3. Weihnachten 2017_SUI 8.440 (23,75 %) 8.493 (2461 %) 18.001 (3495 90,59 % 113 00:00:24 0,00 % 0 (000%) 000€ (0o

Kampagnen = Online Massnahmen von Drittanbietern erfassen.
Sprich ausserhalb der Google Welt. Zum Beispiel:

» Banner

»  Newsletter

» Facebook Anzeigen

»  Wettbewerbe / Verlinkungen




KAMPAGNEN TRACKING

ERSTELLE EIN EIGENES BEISPIEL

Es lauft eine Werbekampagne auf Facebook mit
verschiedenen Anzeigen, die auf www.domain.ch
fanhrt.

Die URL zur Zielseite kdnnte so aussehen:

http://http://www.domain.ch/kampagne?
utm_source=facebook&

utm_medium=CPM&
utm_content=hotel-aussenansicht&
utm_campaign=facebook-kampagne-herbst2018

Hilfe bietet:

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder



https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder

KAMPAGNEN TRACKING Tourismuszukunt
OFFLINE > ONLINE

»  Auf Offline-Werbemitteln (Print) oder in Radio-Spots werden spezielle
Promo-URLs kommuniziert
z. B. www.website.ch/aktionXYZ

» Auf dem Webserver wird eine Weiterleitung auf die Zielseite
eingerichtet, die den Kampagnen-Parameter anflgt, z. B.
www.website.ch/zielseite.html|?utm_source=Radiospot
&utm_medium=Direktzugriff&utm_campaign=aktionXYZ

» Auf diese Art kdnnen auch «schéne» URLs in der E-Mail Signatur
gemessen werden




BASICS IN GOOGLE ANALYTICS fourismuszukunft
VERHALTEN

Q_  InBerichten und Hilfe such Ubersicht 1] B seeicHERN 4, EXPORT = TEILEN
19.09.2017-25.09.2018
ﬂ STARTSEITE Alle Nutzer + Segment hinzufiigen
100,00% Seitenaufrufe

BT  PERSONALISIEREN

Ubersicht
Berichte

Seitenaufrufe w | im Vergleich Zu  Messwert auswihlen Stiindlich = Tag  Woche | Monat
@© ecurzem

@ Seitenaufrufe
2  7IELGRUPPE 2o
*  AKQUISITION

1.600
B VERHALTEN

Ubersicht Oktober 2017 Januar 2018 April 2018 Juli 2018

Verhaltensfluss

tecontent Seitenaufrufe Einzelne Seitenaufrufe Durchschn. Zeit auf der Seite | Absprungrate % Ausstiege

N . 0, G,
» tegeschwindigkeit 1 05753 901 16 000206 74,06 /n 56,39 fﬁ
_ Lo Lo . [ I, e o b
> Site Search
»  Ereignisse
*»  Publisher Websitecontent Seite Seitenaufrufe % Seitenaufrufe
Tests Seite » 1./ & 12807 Wl 1211%
Seitentitel 2. /2018/04/voting-tourismuscamp-2019/ & 6670 | 631%
[ CONVERSIONS
site Search 3. /blog-home/ & 2460 | 233%
Suchbegriff 4. /2017/03/infografik-zur-digitalisierung-im-tourismus/ & 2425 | 229%
Ereignisse 5. /2018/03/digitalisierung-des-tourismus-infografik-mit-zahlen-fakten/ @ 1989 | 188%
Ereigniskategorie 6. /blog/ @ 1789 | 169%
0 ENTDECKEN 7. /wer-wir-sind/ & 1.605 |'\,52%
8. /2009/10/destination-networks-dmo-destination-management-organisation-netzwerktheorie-nettzwerkansatz/ & 1345 | 127%
£ VERWALTUNG T -

»  Websitecontent
» AufschlUsselung nach Content

»  Site Search = Suchfunktion auf der Website
»  https://support.google.com/analytics/answer/10122647hl=de

» Ereignisse = Typisch fur Google Tag Manager = noch detailliertere
Analyse der Seite und der Interaktionen



https://support.google.com/analytics/answer/1012264?hl=de

BASICS IN GOOGLE ANALYTICS Tourismuszukunft
CONVERSIONS > ZIELVORHABEN

Q

In Berichten und Hilfe suchi

Berichte

C]

T 0 ¥

ECHTZEIT

ZIELGRUPPE

AKQUISITION

VERHALTEN

CONVERSIONS

Zielvorhaben
Ubersicht
Zielvorhaben-URLs
Zielpfad umkehren
Trichtervisualisierung
Zielvorhabenfluss
E-Commerce
Multi-Channel-Trichter

Attribution

ENTDECKEN

VERWALTUNG

REALIZING PROGRESS

Zielvorhaben-URLs & A specHern 4, ExporT < TEILEN 4 BEARBEITEN

19.09.2017-25.09.2018
Alle Nutzer + Segment hinzufiigen
100,00 % Abschliisse fiir Zielvorhaben

Auswahl an Zielvorhaben:

Alle Zielvorhaben ~
Explorer

isse fi ~  im Vergleich " 4 &
Abschliisse fur Zielvorhaben Im Vergleich zu  Messwert auswahlen Tag Woche Monat 24 s

® Abschliisse fir Zielvorhaben

100
Oktober 2017 Januar 2018 April 2018 Juli 2018
Primare Dimension: Ort des fur das Zi
Sekundare Dimension v Q | Eweitert [HH @ | = | & |HT
Ort des Abschlusses fur das Zielvorhaben Abschlusse fur Zielvorhaben e Zielvorhabenwert
8.216 0,00 €
% des Gesamtwerts: 100,00 % (8.216) % des Gesamtwerts: 0,00 % (0,00 €)
1. /urlaub-hotel-reisen/bestellung-war-erfolgreich-121018.html 5.456 (66,41 %) 0,00€ (000%)
2. /urlaub-hotel-reisen/kontakt-120161 html 1.647 (20,05 %) 000€ (000%)
3. /urlaub-hotel-reisen/anmeldung-abgeschlossen-124141 html 893 (10,87 %) 0,00€ (000%)

Welche Ziele hast du auf der Website nebst dem «Kauf»? |
Spezia -

Newsletteranmeldungen? et st | O e et

0sSe

Prospektbestellungen? for Ziehvorhaben 2 3 . 183

Anfrageformular ausgefullt? 893 2.7 NPT Y

_LJ..___LAA—-—-————-—-‘ -

Zielvorhaben mussen eingerichtet werden

https://support.google.com/analytics/answer/10324157hl=de



https://support.google.com/analytics/answer/1032415?hl=de

BASICS IN GOOGLE ANALYTICS fourismuszukuntt
CONVERSIONS > E-COMMERCE

01.01.2018 - 25.09.2018

‘ ' Alle Nutzer + Segment hinzufiigen
100,00 % Menge
Ubersicht
E-Commerce-Conversion-Rate ~  im Vergleich 2u  Messwert auswihlen St Tag Woche Monat
® E-Commerce- Conversion-Rate
500 %
—
L /
260 % > — L ——— -
Februar 2018 Marz 2018 Apeil 2018 Mai 2018 Juni 2018 Juli 2018 August 2018 Seple
E-Commerce-Conversion-Rate = Transaktionen Umsatz Durchschn. Bestellwert Einzelne Kaufe Menge
2,70 % 2.901 102.722,00 € 3541 € 2.902 2.902
Hiufigste Umsatzquellen Produkt Menge % Menge
Produkt L 1. cst/request 2792 [ G621 %
Produkt-Artikelposition (SKU) 2. cst/book 64 | 221%
3. eh 46 | 159%

Produktkategorie
Quelle/Medium Wollsténdigen Bericht anzeigen

» E-COMMERCE Tracking muss aktiviert werden
» IBE bzw. Shopsystem muss es unterstutzen -
nachfragen am Systemanbieter!




ABER... fouriss zukunt
WELCHE DATEN SIND SINNVOLL

Was soll erreicht werden?

NA
v

Bessere Aussteuerung von Kampagnen?

NA
N

Budget-Controlling?

NA
N

“Ich brauche doch nur Zahlen fur den Chef!”

NA
v

Verstehen der Zielgruppe?




WELCHE KENNZAHLEN BRAUCHST Tourismuszukunft
DU BZW. DEIN BETRIEB BEREITS?

MONITORING & ERFOLGSMESSUNG

WELCHE ZIELE hast du eigentlich? Was sind Deine drei

: : : wichtigsten Ziele?
WAS willst du eigentlich messen? :

WIE kannst du das messen?



DIESE FRAGEN KONNTEST DU DIR ~ Tourismuszukunt
MIT GOOGLE ANALYTICS

BEANTWORTEN...

»  Wie viele Nutzer hatte deine Website im letzten Monat?

»  Wie hoch war deine E-Commerce-Conversion-Rate im letzten Quartal
der Desktop Nutzer?

»  Wieviel Prozent deiner Besucher greifen von einem Smartphone auf
deine Website zu? (letzter Monat)

» Von welcher Website hattest du im letzten Monat die meisten
Verweise?

»  Wie hoch ist die Absprungrate von Nutzern welche direkt auf deine
Website zugegriffen hatten?

» Welches ist Deine meistbesuchte Seite nach deiner Startseite? (letzte
365 Tage)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H-fAecAidEc4zBsgBj7h3Ip5aW9-djzzYUdAJo9zWEM/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H-fAeoAidEc4zBsqBj7h3Ip5aW9-djzzYUdAJo9zWEM/edit?usp=sharing




VORLAGE GOOGLE DATA STUDIO Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

< Vorlage Google Data Studio von Tourismuszukul VORLAGE VERWENDEN

Tourismuszukunft 27.08.2018 - 25.09.201!

REALIZING PROGRESS

—— Seitenaufrufe —— Einstiege ~ —— Organische Suchanfragen SenenpfadEbene L -

600
Standard-Channelgr =
400 Seitenaufrufe Einstiege
7.023 3.765
200 +10.1% t11.6%

Organische Suchanfragen

0 1.461

27. Aug. 31. Aug. 4.Sep. 8. Sep. 12. Sep. 16. Sep. 20. Sep. 24, Sep. £26.1%
29. Aug 2. Sep. 6. Sep. 10. Sep. 14. Sep. 18. Sep. 22. Sep.

Seitentitel hyperlinkseite Seitenaufrufe - Einsti Organische Suchanfr... Durchsc... Sitzung... Absprungrate % Ausstiege
1. Digitale Beratung, Analyse & Proj.. _ 00:01:11 614 48,7 % 44,56 %
2. Digitales Marketing fur Gas(t)geb...  /2018/08/seminare-d 213 163 3 00:02:24 163 63.8% 57.75%
3. Blog von Tourismuszukunft : Tou...  /blog-home/ 163 24 0 00:00:54 24 41,67 % 24,54 %
4, Digitalisierung des Tourismus - In...  /2018/03/digitalisierung-des-tou... 161 111 17 00:03:17 111 80,18 % 69.57 %
5. Castlecamp 2018 - Themen, Tren...  /2018/09/cczk18-castlecamp-in-... 141 109 9 00:02:53 109 88.99% 83,69 %
6. 50 Themen fur Vortrage zur Digit...  /2018/07/vortraege-zur-digitalisi... 128 77 54 00:02:39 77 63,64 % 60,94 %
7 Florian Bauhuber - Digital rte.. /wer-wir-sind/florian-bauhuber/ 120 50 24 00:01:13 50 56.% 475 %
8 Wer wir sind - Experten fur Digita...  /wer-wir-sind/ 113 17 6 00:01:06 17 70,59 % 36,28 %
9. Tourismusakademie von Touris... fakademie-home/ 112 14 4 00:01:05 14 3571% 27.68 %
10. Content Marketing Hipster : Tour...  /akademie/seminare/content-m... 109 71 0 00:01:53 il 80,28 % 62,39 %
11. Der Lernletter fur Gastgeber - 1 T...  /lernletter/ 109 79 0 00:03:36 79 82,28% 76,15 %
12 Impressum : Tourismuszukunft fimpressum/ 102 17 B 00:00:45 17 35,29% 47,06 %
Uzt Wie wir arbeiten - Beratung bis z...  /wie-wir-arbeiten/ 95 12 5 00:01:02 12 8333% 31.58%

I 14. Open Data im Tourismus: Was D...  /2018/06/open-data-dmo-touris... 94 A T

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1JONebrdsdaZWun
vbhDZ9-Hp-uvHoQvrU/page/xigl/preview



https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1JONe6rdsdaZWUnvbhDZ9-Hp-uvHoQvrU/page/xigL/preview
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Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

UND WAS
SETZEN
SIE UM?

Bitte nennen Sie drei konkrete Aspekte,
welche Sie umsetzen wollen!




“INUNG IST G




Pascal Gebert

Netzwerkpartner

#innovation #dmo #ecommerce
#digitalmarketing #efitness

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

~

p.gebert@tourismuszu kunft.ch
www.facebooK com/pascalgebert
www linkedin.com/in/pascalgebert
www. tWitter.com/pascalgebert




