Tourismuszukunft

RRRRRRRRRRRRRRRRR

WORKSHOP

WINNERS



zukunft

REALIZING PROGRESS

Q

RK VO

/W

NN




TOURISMUSZUKUNFT Tourismuszukunft
EIN NETZWERK-UNTERNEHMEN
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#NEWWORK

,Wir sind ein Ensemble von Enthusiasten.
Gemeinsam mit Euch gestalten
wir den Wandel im digitalen Zeitalter.”
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- |[CH MICH
VORSTELLEN!

BENJAMIN GOTTSTEIN ~

BERATUNG | NETZWERKPARTNER BEI TOURISMUSZUKUNFT

b.gottstein@tourismuszukunft.de

#NewWork #SocialMedia #Kommunikation
+49 151 149 946 75

#Groundhopping #BVB
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» Zusammenarbeit funktioniert besser in Netzwerken statt in Silos

» Informationen durfen nicht mehr aus machtpolitischem Interesse einbehalten, sondern
mussen geteilt werden

» Fuhrungskrafte sind Ermoglicher und keine Herrscher

» Vielfalt schlagt Spezialisierung

» Die Potentialentfaltung der Mitarbeiter ist wertvoller als normierte Prozesse
» Scheitern ist unvermeidbar und Vertrauen erfolgskritisch

» Vor allem aber: der Kundennutzen definiert die Strategie

Quelle: http://cmueller.de/was-ist-new-work_560__a.html
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Zusammenarbeit funktioniert besser in Netzwerken statt Silos

»
»
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Quelle: http://cmueller.de/was-ist-new-work_560__a.html
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Zusammenarbeit funktioniert besser in Netzwerken statt Silos

Informationen diirfen nicht mehr aus machtpolitischem Interesse einbehalten,
sondern miissen geteilt werden

»

»

Quelle: http://cmueller.de/was-ist-new-work_560__a.html
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Zusammenarbeit funktioniert besser in Netzwerken statt Silos

Informationen durfen nicht mehr aus machtpolitischem Interesse einbehalten, sondern mussen
geteilt werden

Scheitern ist unvermeidbar und Vertrauen erfolgskritisch
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Quelle: http://cmueller.de/was-ist-new-work_560__a.html
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Zusammenarbeit funktioniert besser in Netzwerken statt Silos

Informationen durfen nicht mehr aus machtpolitischem Interesse einbehalten, sondern mussen
geteilt werden

Scheitern ist unvermeidbar und Vertrauen erfolgskritisch

Vor allem aber: Der Kundennutzen definiert die Strategie

»

»

Quelle: http://cmueller.de/was-ist-new-work_560__a.html
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VORAUSSETZUNGEN FUR Tourismuszukunft
DIE DIGITALISIERUNG

Digitalisierung beginnt auf der FUhrungsebene

Unternehmenskultur und Organisation als Basis fur die Digitalisierung von
Geschaftsprozessen

Verstandnis fur die vielfaltigen Moglichkeiten digitaler Technologien bei der Prozessgestaltung
Offenheit und Mut, Strukturen und Prozesse aufzubrechen

Vertrauen in die Mitarbeiter

Ganzheitlicher Blick auf Prozesse: Digitalisierung macht nicht an Abteilungsgrenzen Halt

Fruhzeitige Einbindung aller am Prozess Beteiligten

Quelle: http://cmueller.de/was-ist-new-work_560__a.html
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WICHTIG: SIE MUSSEN NICHT SAMTLICHE
PROZESSE VON HEUTE AUF MORGEN
UMKREMPELN UND DIGITALISIEREN!
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Thorsten Dirks, CEO von Telefonica Deutschland

AUCH WICHTIG: ,WENN SIE EINEN
SCHEISSPROZESS DIGITALISIEREN, DANN
HABEN SIE EINEN SCHEISS DIGITALEN

PROZESS!
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SCHRITTWEISE DIGITALISIERUNG
VON ABLAUFEN
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Beginnen Sie mit einer
Bestandsaufnahme: Suchen
Sie einen Prozess mit
hohem Optimierungs-
potential und gehen Sie
schrittweise vor.
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STORY MAPPING Tourismuszukunft
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Zur ldentifizierung von Ablaufen und Prozessen im
Unternehmensalltag eignen sich Methoden des Service
Designs wie das Story Mapping.



STORY MAPPING cruszukunt

Reise, die ein Anwender innerhalb eines Prozesses durchlauft inkl.
samtlicher Prozessschritte

Visualisierung der User-Bedurfnisse an den einzelnen Schritten

Verbesserung des gemeinsamen Verstandnisses des
Gesamtprozesses

Ausgehend von der User Experience konnen so die allgemeinen
Anforderungen innerhalb eines Prozesses abgeleitet werden
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Wahlen Sie eine wiederkehrende Aufgabe, welche viel Zeit und Arbeit frisst.

Schreiben Sie die einzelnen Schritte der Aufgabe auf Zettel. Dabei durfen Sie

gerne hierarchisch vorgehen und einfache Variablen verwenden. Lassen Sie
aber noch Platz auf dem Zettel!

Erganzen Sie folgende Punkte:

>

v

Wie wird der Schritt ausgelost?
Wer tut diesen Schritt?
Wer wird informiert?

>

v

>

v

» Welche Aufwande entstehen?

v

>

v

Wie konnen wir Erfolg messen?

RN
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BEISPIEL EINER STORY

MAP ALS FLOWCHART




CLUSTERN SIE AUFGABEN
IN KATEGORIEN
/UM BEISPIEL:

Buchhaltung:
Kontaktpflege:
Projektmanagement:
Interne Kommunikation:
Terminverwaltung:
Dokumentenablage:

Social Media Management:
Dienstplan-Software:
Kommunikation:

Sonstiges:

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS
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PROZESS DETAILLIERT

AUFZEICHNEN
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NEW WORK & DIGITALE HELFER smuszukunft
TOURISMUSZUKUNFT ANNO 2017

In den letzten vier Jahren haben wir mit unzahligen digitalen Helfern gearbeitet ...



DIGITALE HELFER Tourismuszukunft
VON TOURISMUSZUKUNFT 2021
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Gemeinsame Dateiablage (Goog
»  Gemeinsamer Kalender (Goolge Calendar)
»  Webinare & Online Workshops (Zoom und andere)

Tool-Friedhof: Asana, Slack, Socialcast, Skype, Google Hangouts und viele mehr ..)
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~ UM PROZESSE ZU
TOMATISIEREN.-UND
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BEDURFNISSE?

#Gruppenarbeit
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WO LIEGEN IHRE Tourismuszukunft
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BEDURFNISSE?

Buchhaltung:
Kontaktpflege:
Projektmanagement:
Interne Kommunikation:
Terminverwaltung:
Dokumentenablage:

Social Media Management:
Dienstplan-Software:
Kommunikation:

Sonstiges:







LASST UNS GEMEINSAM EURE smuszukunft
PROZESSE & HELFER ENTDECKEN

https://app.mural.co/t/tourismuszukunftde8811/m/touris
muszukunftde8811/1611536032089/987ccddeea’282a4a
05b51f75ad4adb524714f73eb



https://app.mural.co/t/tourismuszukunftde8811/m/tourismuszukunftde8811/1611536032089/987ccddeea282a4a05b51f75a4adb5247f4f73eb
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BERBLICK U
DIGITALE TOOLS
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BUCHHALTUNG

Lexoffice

Sage 50

Debitoor

sevDesk

FastBill




BUCHHALTUNG: zukunft
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Buro-Software fur
unterschiedliche
Anforderungen

Buchhaltung,
Rechnungen,
Kassenbuch, Lohne &
Gehalter,
Warenwirtschaft etc.

Unterstutzt doppelte
Buchfuhrung

DATEV-kompatibel



KONTAKTPFLEGE (CRM) zukunft
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Insightly
Hubspot
Zoho




KONTAKTPFLEGE (CRM):
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Kontaktdaten
verwalten,
Beziehungen zu
Kunden und Leads
pflegen

Marketing-
Automatisierung

E-Malil
Automatisierung

Vertriebs-
unterstutzung



PROJEKTMANAGEMENT
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Trello
Padlet
Asana
Agantty

Monday



PROJEKTMANAGEMENT:
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webbasiertes,
kollaboratives
Projektmanagement-Tool

Kostenlos fur Teams bis 15
Personen

Tool zum verwalten von
Projekten und
zugeordneten Aufgaben

individuelle Projekt-Ziele
und Milestones lassen sich
als Checkliste festlegen und
nach Datum anordnen



INTERNE KOMMUNIKATION
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Trello
Slack
WhatsApp
Signal

Around.meet



INTERNE KOMMUNIKATION:
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Aufgaben notieren
und einer oder
mehreren Personen
zuordnen

ubersichtliche Boards
fur die gesamte
Projektplanung



TERMINVERWALTUNG zukunft

REALIZING PROGRESS

Google Calendar
Doodle

Calendly

Dudle
DFNTerminplaner




TERMINVERWALTUNG:
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Gemeinsame Termine
abstimmen

Freie mogliche
Termine finden



DOKUMENTENABLAGE zukunft
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Google Drive
Dropbox g
iCloud




DOKUMENTENABLAGE:
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Google Drive: Dateien
zentral in der Cloud
ablegen, Zugriffe und
Berechtigungen verwalten

Google Docs:
Textdokumente / Tabellen
gemeinsam in Echtzeit
bearbeiten

Google Kalender: Termine
erstellen und teilen

Google Meet:
Videokonferenzen, Instant
Messaging, Bildschirme
teilen



SOCIAL MEDIA MANAGEMENT
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Hootsuite
Buffer

Facebook Creator
Studio

Fanpage Karma

Canva



SOCIAL MEDIA MANAGEMENT:
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Planung
Verwaltung
Insights

Ad-Management



DIENSTPLAN
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EasyPep
Aplano

Google Calendar



DIENSTPLAN:

zukunft

REALIZING PROGRESS

Online-Dienstplan
Schichtplanung
Urlaubsplanung
Zeiterfassung
Mitarbeiter-App

Auswertungs-
moglichkeiten



KOMMUNIKATION

»

»

»

»

»

»

»

»

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Zoom

Google Meet
Microsoft Teams
Airmeet
Wonder

Around

Skype
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Mural

Miro

Google Docs
Coggle

Google Forms
Google Sheets
Google Data Studio

Guestoo
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BENJAMIN GOTTSTEIN

BERATUNG | NETZWERKPARTNER BEI TOURISMUSZUKUNFT \,

b.gottstein@tourismuszukunft.de

#NewWork #SocialMedia #Kommunikation
+49 151 149 946 75

#Groundhopping #BVB



~INUNG IST G




