Texten to go Im Tourismus

Online-Seminar

IHK Cottbus / DEHOGA Brandenburg
/7. September 2021

van laak

corporate communications



(",—'\\.’L“\-n‘

E—— -

2 ,'a_:_ " X u\\\\mlmllllll//////v/;‘
— ‘ ”
! b
- “ E -
- .. :
= = Myl
m R SacdEoce=d = o) T o

/.

| \ 3 Angesl:ellte, 10 Freelancer-innen
Ageniurraume in Berlln-Schoneberg

.,5’

vanlaak’ corporate communications



Chart

Industrie. Touristik. Konsumgiiter. Immobilien. Fintech. Verbande.

— N w—.. :_‘9..--—~
PQTSDAM @ FUTURIUM

() LENDICO - & RS
womae Lorberg

Visifmm  EVABVR . ProMinent’

o N
BANG & OLUFSEN {Bg DBV \

vanlaak™ corporate communications



Portfolio

Anschreiben,
Newsletter,
Standardisierte Kommunikation

\(
Leichte Sprache Ig% ’ﬁ

Lektorat, .
Korrektorat — Gute Markensprache
Texte flr

Unternehmen

Web-Texte, N
App-Texte, Trainings,
Chatbot-Texte Schulungen

Krisenkommunikation

Gendersensible @
Sprache

vanlaak corporate communications
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Beschwerde-
Kommunikation




Wie machen es andere?
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corporate communications



6 Chart

Geniale Texte flr Hotellerie und Gastronomie, dfv Fachverlag

vanlaak corporate communications
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WAT IS WO ?
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Butzen Butzen
_J S — 81 48 — 68
Butzen Butzen
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Zur Info Ihr Halunken!

Wir raumen Deine Butze
nur auf, wenn Du

BPRS PR ¥ 43 gebucht hast

Gibt‘s fir 6,90 € an
der Rezeption
24 h im Voraus
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Wer war Cabe'? (Bewirtete Personen)
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Wer hat bershit? (Name ond Adresse)

Schon, dass Ihr da wart!

W . somedimsum . de
Weidenallee 60,20357 Hamburg

USt.-IdNr.: DE312261112
Inh.: Benjamin Heine
DE 75 2005 0550 1002 276887
HASPODEHHXXX
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Wer war dabei? (Bewirtete Personen)

Was gab's zu feiern? (Anlass d. Bewirtung)

Aufwendungen inkl. Trinkgeld

bei Bewirtung im Restaurant

in anderen Fdllen

Unterschrift des Gastes
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Ab 150€ muss der Wirt bzw. eine Vertretung
ittieren wer bezahlt hat.

?; 4 Abs. 5 Satz 1 Nr. 2 Satz 3 EStG)
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Wer hat bezah1t? (Name und Adresse)

Wer hat quittiert? (Name Wirt)

Unterschrift Wirt und gof. Firmenstespel
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Hotel Schloss Montabaur



HOTEL SCHLOSS
MONTABAUR®***

REPARATURHINWEIS

Bitte notieren Sie Ihre Reparaturhinweise
und geben Sie diese an die Rezeption weiter

In dringenden Fallen wahlen Sie bitte die
Telefon-Nummer 120.

Zimmer-Nr.:

O Schlussel Telefon
O Fenster/Tur Licht
O Rollo Wasser
O Vorhinge Dusche
O Bett wce
0O Mobel Heizung

Genaue Beschreibung:

Chart 17
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GO0RGEe






-
I
u’tdass i-;

- 1

i da jiber




4

WORDING

GINGE
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BESSER NICHT

FRAGE/
EINWAND DES
GASTES KONTEXT
Uberraschungs-

Werde ich denn

davon satt? meni oder ein-

zelne Gerichte

[st das nicht zu Menl

viel?

Gast mochte
kleine Portion
essen.

Kannich dasals :
Vorspeise haben? :

. Genuss-momente :

! Die 3 Gange sind : § :
: : Ubrigens, es gibt

so abgestimmt,
dass Sie mit
Genuss und

: Freude essen :

kénnen.

Wenn Sie 5
Gange wahlen,
konnen Sie mit
Genuss und

: Freude essen. :

Bei unserer
klassischen

: Rieser Wirts-:

hauskiiche
ist es moglich,
den Gang als
Vorspeise oder
Hauptgang zu
essen.

auch noch den
Grufd aus der
Kiche.

Nehmen Sie
sich Zeit,

: wenn Sie 8 Génge :

essen mochten.

Gerne bereiten

: wir Ihnen das als

Vorspeise zu.

Ach, das wird
schon reichen.

Keine Sorge,
Sie schaffen das
schon.

Ja, dann packen
wir einfach
weniger auf den
Teller.

Meyers Keller, Noérdlingen



Torsten
Metzgergeselle

Torsten hat sein Handwerk in Stahnsdorf bei
Potsdam gelernt. Da stand die Mauer noch. Nach
seiner Lehrzeit und ein paar Jahren als Metzger
vor den Toren Berlins, ist er ins KaDeWe
gewechselt und hat dort Kunden wie Mario Barth
oder Angela Merkel bedient. Seit Anfang 2016
schwingt Torsten die Messer bei Kumpel und
Keule. Der FC St. Pauli Fan hat so wie wir alle
absolut Kein Bock Auf Nazis und engagiert sich
neben seinem Job fir Gefllchtete.

Kumpel & Keule, Berlin



Sie sind Psychologinnen, Dirigentinnen und
Diplomatinnen, sie héren wie die Luchse, sie haben
Jjede Menge Charme und Entertainerqualitéten
sowieso: unsere Multitalente vom Empfangsteam.
Viel Spal’ beim Blick hinter den Tresen!

Chart 23

Sol‘ringhof, Sylt
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Quelle: Hotel Muchele, Sudtirol




Schreiben fur
Web und Print

van laak

corporate communications



Umfrage:

Was fallt schwer beim Schreiben?

1.

2.

3.

Der Anfang ist schwierig.
Ich wiederhole mich fir meinen Geschmack zu oft.

lch muss bestimmte Inhalte abbilden. Das geht oft zulasten des Schreibstils.

. Es ist gar nicht so einfach, den Text gut zu strukturieren.

. Mir fallt das Texten nicht schwer.

. Ich will nicht so viele Fremdworter benutzen, komme aber nicht drumherum.
. Die Satze werden so lang.

. Eine pragnante Uberschrift fallt schwer.



27

Print versus Web

Print

Text steht auf Papier.
Dienstleister bringen Text aufs Papier.

Ist der Text gedruckt, kénnen Fehler nicht
mehr korrigiert werden.

Der Text steht fur etliche Jahre auf Papier.

Es gibt Seitenzahlen. Sie wissen, wie lang
der Text ist.

Sie kédnnen das Buch / die BroschUre etc.
anfassen.

Chart

Web

Jeder kann Text sofort ins Web
einstellen.

Fehler konnen leicht korrigiert werden.

Texte kommen und gehen.

Sie wissen nicht genau, wie viel Text
auf der Website ist.

Sie konnen den Text nur anschauen.

vanlaak™ corporate communications
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Print versus Web

Print Web
Langerer Prozess Echtzeit
Sorgfaltiges Lektorat / Korrektorat Zwischenergebnisse akzeptiert
Gultigkeit fir mehrere Lesergenerationen Aktuelle Zielgruppe bedienen
Struktur durch analoges Medium Strukturen sorgfaltig anlegen
Der Sehsinn, Tastsinn und Geruchssinn Der Sehsinn und das Gehor
werden angesprochen werden angesprochen

vanlaak™ corporate communications
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Der Usability-Papst: Jacob Nielsen

Die 3 Grundregeln der Lesbarkeit

Knapp und klar (concise) Faustregel: Print-Texte um 50 % kiirzen
Auf einen Blick Faustregel: Texte durch Aufzdhlungen, Zwischen-
zu erfassen (scannable) Uberschriften usw. strukturieren

Sachlich bleiben

elsjeldivel Faustregel: Information geht vor Unterhaltung

vanlaak corporate communications



Umfrage:

Auf welchen Online-Kanalen/in welchen Formaten sind Sie als
Unternehmen aktiv?

(Mehrfachnennungen moglich)

- Facebook

- Instagram

- Twitter

- Blog

- Newsletter

- WhatsApp / andere Chats
- Xing

- LinkedIn
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Die wichtigsten Kanale

Kanal Funktion

Unternehmenswebsite — ein Must-have Digitale Visitenkarte

Erweiterte Inhalte fur Ihre Kunden

Bl
°9 (und die Suchmaschinen)
Facebook Infotainment und Kontakt zum Kunden
Twitter Schnelles Informieren, das Ohr am
Kunden haben

Visuelles Reprasentieren, Kontakt

Pinterest, Instagram usw.
! 9 zum Kunden

Newsletter Wissen teilen, Kontakt zum Kunden

vanlaak™ corporate communications
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Die wichtigsten Kanale

Kanal

Unternehmenswebsite

Blog

Facebook

Twitter

Pinterest, Instagram
USW.

Newsletter

Beschaffenheit der Texte / Inhalte

Mix aus kurzem Text und Bild; informativ; gut strukturiert

Langere Texte; Hintergrundinfos ausbreiten; Eye-Candy

Mix aus kurzem Text und (Bewegt-)Bild; viele Links ein-
bauen; Dialog pflegen

140 Zeichen, tagesaktuell informieren; Querverbindungen
pflegen

Hochwertige Bilder; wenig Text; aussagekraftige Titel und
Bildunterschriften

Themenschwerpunkte setzen; Verlinken auf andere Kanale

vanlaak™ corporate communications
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Einem Text Struktur
geben: Artikel (print
oder online)
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Einem Text Struktur

geben: Website

immer links oder

immer rechts o

<

Headerbild —

Uberschrift —|

Teasertext —

«fold»  —

/

ben

«Reiter»:

MenUpunkte

Social media

// \\ \icons

B 1100 @@

HEADLINE HEADLINE
m e e
s S e —
e —

— e | SE— -
«Xxxxxx” /-V
Copy —
Flieftext Impressum ,  Datenschutz / Kontakt
\ ( Button z.B.
Footer zum downloaden
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Einem Text Struktur
geben: E-Mail

Von: Absender@hdftt.de
Betreff:Thre Anfmgc VoM .venus
Datum: 11. Janvar 2017 14:32:20 MEZ
An: Herr Empfanger

S
>
b
o
[+
3

Verabschiedung

Telefon —
Telefox —ee——
[.,ﬂp;ww =

eE@

—

- Ly
Ik
1




Einem Text Struktur
geben: Newsletter

Betreff-
zeile

Mehr lesen
fohrt zor
Website

Chart 37



Webversion  Abmeiden Like Tweet Weiterleiten
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Es sind wohl noch knappe zwei Wochen bis zur
diesjihrigen Ernte. Wir spazieren durch die Weingirten und
spiiren ein Gefiihl dankbarer Zufriedenheit. Trotz kleiner
Hagelunwetter prisentieren sich die Weingirten wie aus
dem Bilderbuch. Das macht uns sehr gliicklich, denn alle
Zeichen stehen fiir einen grofien Jahrgang.

Chart 38
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Journalistische
Prinzipien

Grofibrand bei Miller

Gestern

Nachtim
Gewerbegebiet
Keitum
Ursache des
Brandes noch
unklar, wahr-
scheinlich ein
technischer Defekt.

Auvfmerksame
Fufdganger

habe es zverst bemerkt.
Wurde heute frih von

der srtlichen Feverwehr

bestatigt.
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Clever texten flrs Web, Dudenverlag

vanlaak corporate communications



Sprach-Zielgruppen

van laak
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Stiftung teXt AKADEMIE Chart 42

Sprach-Zielgruppen

sachlichere Sprache

Konsum-lmmune

Alltagspraktiker

=

Ahnungslose

emotionalere Sprache
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Beispiel: visitBerlin (touristische Rabattkarten)

sachlichere Sprache

CityTourCard
Alltagspraktiker

emotionalere Sprache




Stiftung teXt AKADEMIE Chart

Beispiel: visitBerlin (touristische Rabattkarten)

sachlichere Sprache

Kurz, informativ, Hauptsétze,
Aufzshlungen, sehr gut
strukturiert

CityTourCard
Alltagspraktiker

Zahlen, Preise, Prozente,
Listen

Adjjektive, bildhafte Sprache,
positiv besetzte Fremdwérter

emotionalere Sprache

44



Kommunikation
in der Krise

van laak

corporate communications



Positiv kommunizieren

vanlaak corporate communications

3 Basisregeln

1.
Beschreiben Sie, was alles geht. Und nicht, was fehlt
oder zurzeit nicht moglich ist.

2.

Verzichten Sie auf negative Worter (leider, sind
gezwungen, missen bedauerlicherweise). Sie
schaffen keine gute Stimmung.

3.

Stellen Sie etwas in Aussicht, das Sie kurzfristig
verwirklichen kdnnen. Gaste sind ungeduldig und
kdnnen mit Versprechungen, die zeitlich in weiter
Ferne liegen, wenig anfangen.




Stehen Sie zu den Dingen, die der Gast
vielleicht nicht so gerne hort.

Beispiel

Ja, unsere Preise sind hoher als sonst.
Das liegt daran, dass der Aufwand fir die
Hygieneregeln sehr hoch ist.

® -
vanlaak corporate communications



Erklaren Sie in neutralen Worten, worin
die Einschrankungen bestehen. Bitten Sie
nicht (dauernd) um Verstandnis.

Beispiel

Bitte reservieren Sie |hren
Restaurantbesuch. Wir diirfen Sie nicht
bewirten, wenn Sie spontan
vorbeikommen — so gerne wir dies taten.

vanlaak corporate communications



Begriinden Sie lhre Handlungen. Menschen
kooperieren besser, wenn sie den Grund fir
eine weniger angenehme Situation kennen.
Belehren und moralisieren Sie aber nicht.

Beispiel

Der Pool ist zurzeit noch nicht geoffnet.
Wir wollen, dass die Gesundheit unserer
Gaste optimal geschiitzt wird.

vanlaak corporate communications



Basis-
Textbausteine

Thema: Sicherheit

Das Schonste fir uns ist, dass wir Sie wieder bewirten durfen.
Neben der grollen Freude ist Ihre und unsere Sicherheit das, was
uns taglich beschaftigt. Bitte helfen Sie mit, lhren Aufenthalt so
sicher wie moglich zu machen. Wir tun alles, damit Sie es so schon
wie moglich haben. So viel ist sicher.

Unsere Sicherheitsvorkehrungen fir Sie:

®pPunkt 1

®Punkt 2

®pPunkt 3

Vielleicht wirkt das sehr streng auf Sie, aber sehen Sie es einmal so:
Das Wichtigste ist Ihre Gesundheit und die unserer Mitarbeitenden.
Gemeinsam packen wir’s. Sicher.

vanlaak corporate communications



Thema: Was geht, was
nicht

Uberblick verloren?
Hier das Wichtigste zusammengefasst:

Das geht:
®Punkt 1
®Punkt 2
®Punkt 3

Das geht bald wieder:
®Punkt 1
® Punkt 2
®Punkt 3

Das geht nicht:
®Punkt 1
®Punkt 2
®Punkt 3

(6) . .
vanlaak corporate communications



Thema: HygienemaBnahmen

einfach
Hande grundlich waschen

mittel
Abstand halten

schwer
Auf Umarmungen verzichten

(6) . .
vanlaak corporate communications



resort.mark.brandenburg
Resort Mark Brandenburg Neuruppin

resort.mark.brandenburg WIR
LASSEN UNSERE BODEN SPRECHEN
Flatterband kann ja jeder. Wir lésen
die Abstandsmarkierungen lieber auf
unsere Art. Aber nicht nur die
machen Ihren Urlaub sicher. Alle
Infos zu unserem Hygienekonzept
finden Sie auf unserer Website und in
den tagesaktuellen Handouts des
Hotels.

#resortmarkbrandenburg
#abstandsmarkierungen
#hygienekonzept #sommer #hotel
#fontanetherme #neuruppin
#ruppinerseenland #sehnsuchtsort
#lieblingsort #wellness
#wellnesshotel #hotelamsee #urlaub
#auszeit #instagood #instamood

Hinntateniinl #trniinl dnantine

QY W

VOR 6 STUNDEN

{. Y Kammantar hinzufiinan

® -
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Schreiben ist gar nicht so schwer.
Man muss nur die falschen Worter
weglassen.

(Ernest Hemingway)

van laak

corporate communications



