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NETZWERK Tourismuszukunft
UNTERNEHMEN




KelSler
Jahn
Baraki
Tetsch
Balke
Krautz
Fiedler
Schwabe
Tranitz
Bruschle
Graf

Gerwinat
Orbanz

Marschka

Jessica und Dirk Wolm

René

Maria

Alexander & Sybille

Vorname

Organisation/ Unternehmensname

ESSCOBAR
Waldcamping Am Grol3see
Christinenhof & Spa GmbH

Restaurant Schmeckerlein

Sarah F60

Steffen Campingplatz Deulowitzer See

Lisa-Marie Stiftung Stift Neuzelle

Marina Grundung - Vermietung von Raumen fur Veranstaltungen
Anne-Marie IHK Cottbus

Claudia IHK Cottbus

Ramona TV Spreewald e.V.

Nancy Waldhotel Roggosen

Kristin Spreewald Therme GmbH

Mandy Spreewald Therme GmbH

STELLT EUCH VOR!

Welche Frage mochtet ihr heute beantwortet bekommen?
- Antwort von Euch direkt in den Chat schreiben



STARS & STERNCHEN
AGENDA

EINFUHRUNG IN DAS PROGRAMM, VORSTELLUNGSRUNDE

« Tourismus als Vertrauensprodukt

« Die wichtigsten Bewertungsplattformen
- Bewertungen generieren

- Angemessen reagieren

» Plus: Beispiele aus der Praxis

ERGEBNISSE UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS



UNTERLAGEN Tourismuszukunft
BIT.LY/BEWERTUNGEN-COTTBUS

zukunft §j§ m Cottbus zukunft
REALIZING PROGRESS REALIZING PROGRESS

Bewertun gsportal

Google
Facebook
Weitere?

Felgendes ist mir bei meinen Bewertun;

STARS & STERNCHEN

BETRIEB:

DEIN NAME:
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NICHT WIEGEN




NICHT PROBEFAHREN




NICHT MESSBAR




Tourismuszukunft

BEI TOURISTISCHEN DIENSTLEISTUNGEN
KAUFT MAN IMMER
DIE KATZE IM SACK




Tourismuszukunft

UND HIERFUR BENOTIGT MAN
VERTRAUEN!




#1 BEST CASE BEISPIEL

The Shed At DU'WiCh Add Business Hours

96 Roviews #1 of 18,092 Restaurants in London £F - £FF British, Vegetarian Friendly, Vegan Options
London § B England +44 7961 568431 Website

4
_—
s

(@ All photos (3)

https://www.vice.com/de_ch/article/434gqw/ich-habe-meine-gartenlaube-auf-tripadvisor-zum-besten-restaurant-der-stadt-gemacht



https://www.vice.com/de_ch/article/434gqw/ich-habe-meine-gartenlaube-auf-tripadvisor-zum-besten-restaurant-der-stadt-gemacht

FAKE BEWERTUNGEN

AUF TRIPADVISOR

Tripadvisor kimpft mit Millionen Fake-

Bewertungen

zukunft

REALIZING PROGRESS

1,4 Millionen betriigerische Bewertungen gingen allein 2018 beim Portal ein, zeigt ein neuer Bericht.

Sechs Erkenntnisse daraus.

A

Je mehr gefalschte Bewertungen, desto mehr leidet die Glaubwiirdigkeit des Portals: Tripadvisor-App
auf einem Mobiltelefon. Foto: Christian Beutler (Keystone)

Egal ob in Amsterdam, Berlin, Hongkong oder auf den
Philipp Felber-Eisele

Redaktor Wirtschaft Fardern: Wer auf Reisen etwa ein gutes Restaurant sucht, hat

@PhilippFelber grundsitzlich drei Moglichkeiten. Er oder sie kauft sich einen
Reisefiihrer, verldsst sich auf schieres Gliick — oder sucht auf

i Tripadvisor. Die amerikanische Website hat sich seit der
Griindung vor mittlerweile fast 20 Jahren zur wohl
wichtigsten Orientierungshilfe fiir Reisende gemausert.

P Twitter (6)

Doch das Portal hat mit Fake-Meldungen zu kimpfen. Der

wohl berithmteste und zugleich absurdeste Fall flog 2017 auf.
Eine Gartenhiitte wurde pltzlich zum beliebtesten Restaurant

Werbung

Achtung: Zecken

Ll AR -
Vor Zecken schiitzen. Wir 2
geht.

Artikel zum Thema

Gartenhiitte wird L
Top-Restaurant auf
Tripadvisor

Video Oobah Butler kann nicht kochen.
Trotzdem gehorte ihm das auf Tripadvisor
bestbewertete Restaurant Londons: seine
Gartenhiitte. Mehr...

66 Millionen Bewertungen
wurden auf Tripadvisor im
Jahr 2018 abgegeben

2,1 Prozent oder 1,39
Millionen Eintrage stufte das
Portal als betrugerisch ein

Trotzdem gelangten im
vergangenen Jahr Gber
370000 betrugerische
Bewertungen auf die Seite

https://www.tagesanzeiger.ch/wirtschaft/standardtripadvisor-kaempft-mit-millionen-fakebewertungen/story/16243720



https://www.tagesanzeiger.ch/wirtschaft/standardtripadvisor-kaempft-mit-millionen-fakebewertungen/story/16243720
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Tourismuszukunft

SOZIALE MEDIEN BIETEN UNS DIE
MOGLICHKEIT, ERFAHRUNGEN
AUSZUTAUSCHEN UND DIREKT

MITEINANDER ZU INTERAGIEREN!




TOURISMUS ALS Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

User geben Erfahrungen mit Produkten und Unternehmen ab
und bewerten diese.

In der Summe aller Bewertungen bildet sich oft ein

Qualitatsfaktor, der anderen Usern bei der Auswahl des richtigen
Produktes helfen soll.
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WELTWEIT SAMMELN e

BEWERTUNGEN

liigﬁ'de r——
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YPE @ tuth.then 80
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WELCHE BEWERTUNGSPORTALE




GOOGLE Tz

Uber Google ~ Store Gmail Bider i @ o

Google

Google-Suche Auf gut Gliick!
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Go le hotels cottbus ¢ $y Q
g Go g|e restaurants cottbus X \!, Q
Hotels | Cottbus, Deutschland Uber diese Ergebnisse
le aps iider ews opping  § Mehr instellungen  Suchfilter
Q Al Map: Bider B N Shopping  # Mehn Einstellung: Suchfi
(3 Do, 21.Jan (3 Fr, 22 Jan. 22~ -
Ungefahr 13'300°000 Ergebnisse (0.58 Sekunden)
ﬂ Top bewertet s Gunstige Optionen @ Luxusaufenthalte Koster > . “a, HR. =
tabegaer St % D), I E——
5
m & oo £) Y
Stadihalle Cottbus @) Qriostenceler £ (i}
Lindner Congress Hotel - Bhrandinburqls:he 52
Cottbus echnische Universitét 4 . x s 5 _
42 %k kKK (91 a a Brau & Bistro Cottbis
] Zinvng, mhg(?:\r‘ . o | i
30 % unter dem Nomalpreis "itng a o Stadthaus@ Stadtvichter ® * 208 TN
TOLLES ANGEBOT 5 b @ Erlzrt\'dgnburg\'sch'e_s
andesmuseum fir...
Stadthalle C@m < Agentur mrArbeucouhus@ . F ) "
SORAT Hotel Cottbus 3 Cottbus Zentrum = KarONERIIR021 Gl DEEK G 12000)

43 %k kKkk (481

Y Bewertung ¥ Restauranttyp ~ Offnungszeiten ~
Blechen Carre o=

= Kostenloses WLAN B

CHESY $ Stadtwachter

Edttbus 46 (971) - $$ - Deutsch
Radisson Blu Hotel = Maverstrate 1
v Speisen vor Ort - v Abholung vor dem Laden - X Lieferdienst
Cottbus
42 %k kK k(791
2% Innenpool Klosterkeller
2 Kostenloses WLAN m 45 (161) - $$ - Restaurant
& Klosterpl. 5

Best Western Plus W Geschlossen - Offnet um 12:00 D
Parkhotel & Spa Cottbus 19] Kein Lieferdienst
4.8k Ak ko (58) |
2 Innenpool Leipziger Su. Brau & Bistro Cottbus
& Weliness 43 (713) - $5 - Restaurant

Kartendaten ©2021 GeoBasis-DE/BKG (62009)
L g Altmarkt 18

X Speisenvor Ort - v Zum Mitnehmen

> 126 Hotels anzeigen

> Alle anzeigen

www.booking.com > city > cottbus.de.html v

% & 3 ‘www.tripadvisor.ch » ... » Brandenburg » Cottbus ~

Die 10 besten Hotels in Cottbus (Ab € 50) - Booking.com P 9ot o

Sichern Sie sich lcl\eAngebo(e und buchen Sie Ihr Hotel in Cottbus, Deutschiand online. Gute Dl E 10 BESTEN REStaUFﬁ nts in conbus 2021 (mlt Blldern o

Verfiigbarkeiten und attraktive Preise. Lesen Sie Cottbus Essen und Trinken: Auf Tripadvisor finden Sie 2026 Bewertungen von 107 Cottbus

Restaurants. Bars und cafés - angezeigt nach Kiche, Preis und
Welche Hotels in Cottbus sind famiienfreundich? v
Walrha Hntale in Cntthiie sinnen cirh it fiir Daara? s . tnpad\ﬂsor ch> ReslaurzntsNEaH}187329—d1350, v
Go gle aktivitaten cottbus X & Q

Top-Sehenswirdigkeiten in Cottbus

Farst-Packler-Museum
Park und Schloss...

Schioss, Garten eines Zoo mit Elefanten & Pinguinen 4.7 %k Kk k¥ (545
Landschatftsplaners Schioss

> Weitere Aktivitaten




GO gle Hotels Deutschland > Brandenburg > Metropolregion Berlin/Brandenburg > Kénigs Wusterhausen

Ubersicht Preise Rezensionen

Rezensionslbersicht @

5 36%
4 3%
3 20%
2 7%
1 6%
Zimmer Lage Service
31 4,7 4,6

Rezensionen auf anderen Reisewebsites

H Hotels.com [
7.72110 - 7 Rezensionen

e Expedia.at [/

3,9/5 - 7 Rezensionen

Bewertungen nach Art der Reisenden

Lage Infa Fotos

+ Rezension schreiben

3 8 o
? 181 Rezensionen

Paare M Alleinreisende b Familien
* ?‘ 3.6/5 L4 ‘ 3,5/5 3,5/5
&
Rezensionen
Q, InRezensionen suchen
Wird oft erwahnt
Alle service [ Gebiude und AuBenanlagen Essen (Y Ausstattung
Frihstiick [ Oort Restaurant Ambiente Schlafqualitat + 1weitere
Hilfreichste - Alle Rezensionen ~
P Dirk Bethge 4/ 5
L vor 3 Tagen auf & Google
Preis/ Leistung ist gut. Trotz Corona gutes Biiffet.
Thomas Grothum 3/ 5
vor einem Jahr auf & Google
Frihstiick war sehr qut. Die Sauberkeit im Zimmer war nicht qanz so qut.

Hotel & Restaurant Sophienhof in Kénigs Wusterhausen




GOOGLE four sz

Bewertungen auf anderen Reisewebsites

7.9/10-1.633 Reze... 4/5 - 31 Rezensionen 3,5/5 - 63 Rezensio..
Booking.com Expedia.de TripAdvisor

Google bietet nicht nur eigene Bewertungen an, sondern
integriert auch Bewertungen von anderen Seiten,

28
Google, 2018
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facebook

Facebook, 2018




FACEBOOK Tourismuszukunft

Und naturlich wird sich auch hier Uber touristische
Dienstleistungen ausgetauscht!




FACEBOOK four sz

@ 4 5 von 5 - Basierend auf der Meinung von
212 Personen

Facebook arbeitet mit einem einfachen Sterne-System ohne

Unterkategorien. -
31
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hat bewertet — G5 e
12. Mai - G

Leckeres Essen mit freundlicher Bedienung. Innenbiergarten ruhiger als auf der
Stralte. Portionen allerdings recht grols.

1 Kommentar

Y Gefallt mir () Kommentieren & Teilen

'.‘ Vielen Dank fir Inren Besuch und die 5 Sterne.
Toaew’

A
Gefdlt mir - Antworten - 26 W

W Kommentieren ... ) I,

32
Facebook, 2018



FACEBOOK REALIZINEER'EERI:!!

Besucherbeitrage

hat ein Album geteilt

Meine absolute Empfehlung wenn du im schénen t (Naturpark
Altmahltal) unterwegs bist:

Ob zum Mittagessen mit der Familie (bereits mit 4 Kindern getestet -
war super! &), mit Kollegen oder Businesspartnern... genauso wie
abends zum Essen, Bier oder Cocktail trinken mit den Freundinnen. ..
oder zu zweit als Paar (Elternauszeit). Jedes Mal ein Genuss!!l
Die ist absolut vielseitig mit wundervollem urig gemdtlichen
Wohlgefiihl. Dazu richtig tolle Kiiche (bayrisch / mediterran).
Unbedingt selbst ausprobieren... 9

Besonders spannend sind aber auch die auf
der Seite.



ODER NUR REGIONAL RELEVANT?

® tripadvisor ® holidaycheck @ yelp
Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff
UD4heu1e A Alle Kategorien « Websuche «

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

+ Vergleich hinzufiigen

Interesse im zeitlichen Verlauf )
100

50

25 _ —h
I B e Mef“‘

[4=

Durchschnitt 01.01.2004 01.01.2009

Google Trends, 2018

01.01.2014

34
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ODER NUR REGIONAL RELEVANT?

@ ftrivago @ ftripadvisor @ booking @ holidaycheck ® Zoover
Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff

Deutschland Letzte 5 Jahre = Alle Kategorien « Websuche

Interesse im zeitlichen Verlauf @

> <L

|4

Himueis, M A s
Durchschnitt 19.10.2014 26.06.2016 04.03.2018

https://trends.google.de/trends/explore?date=today%205-y&geo=NL&q=trivago,tripadvisor,booking,holidaycheck,zoover 35



https://trends.google.de/trends/explore?date=today%205-y&geo=NL&q=trivago,tripadvisor,booking,holidaycheck,zoover

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

ODER NUR REGIONAL RELEVANT?

@ ftrivago @ tripadvisor @ booking @ holidaycheck @ zZoover
Suchbegriff Suchbeqgriff Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff

Niederlande Letzte 5 Jahre = Alle Kategorien - Websuche «

Interesse im zeitlichen Verlauf @

> <

|4

100

)
en

a0

Durchschnitt 19.10.2014 26.06.2016 04.03.2018

https://trends.google.de/trends/explore?date=today%205-y&geo=NL&q=trivago,tripadvisor,booking,holidaycheck,zoover 36



https://trends.google.de/trends/explore?date=today%205-y&geo=NL&q=trivago,tripadvisor,booking,holidaycheck,zoover

TripadVisor Q @ Veroffentlichen Q Wichtige Hinweise o Reisen e

Konigs Wusterhausen  Hotels  Aktivitdten  Restaurants  Flige  Shopping  Pauschalreisen  Kreuzfahrten  Mietwagen eoe

Beste Restaurants in Konigs Wusterhausen - Bewertungen

| Suchen Sie nach Restaurants mit Geschenkkartenfunktion. @ Restaurants mit Geschenkkartenfunktion anzeigen

Mittlere Preiskategorie Alle anzeigen

Q Karte ansehen

 a

Art der Gaststatte - :
D Rest THE BEEF Grill and Bar Madhu Indisches Restaurant H&T Asiatisches Restaurant Yammy Restaurant
estayrants ®9®9®@0 53 Bewertungen 99900 88Bewertungen @990 0 22Bewertungen ®990® 14Bewertungen
Grillspezialitaten, Ste... - €€ - €€€ Indisch + €€ - €€€ Sushi, Asiatisch, Thail... - €€ - €€€ Vietnamesisch, Gesu... * €€ - €€€
[:] Kaffee & Tee
[:] Bars und Kneipen
[ pecsesce Die besten Restaurants in Kénigs Wusterhausen i . Héchste Gesa n
Lebensmiitelspezidiitaten g Sortieren nach:  Héchste Gesamtwertung @
Besonderheiten des Restaurants Wir haben groBartige Ergebnisse gefunden. Einige liegen jedoch auBerhalb von Kénigs Wusterhausen. Ergebnisse in benachbarten
D Listarsenize Stadten werden angezeigt.

Suche auf Kénigs Wusterhausen beschranken.
[:] Zum Mitnehmen

D Geschenkkarten verfligbar

(] Reservierung méglich 1. Madhu Indisches Restaurant

@ O®O®® O s83Bewertungen - Jetzt geschlossen
Indisch - €€-€€€

Mahlzeiten 99 “Sehr feine Kiiche mit gutem ...”

(] Frihstick 99 “Einfach klasse! Super Essen und sehr ...”
D Mittagessen

D Abendessen

2. Die Kanalwurst
@00 OO0 42Bewertungen

Markt flr Lebensmittelspezialitaten, Deutsch - €

Preis

D Ginstige Restaurants



TRIPADVISOR Tourismuszukunft

estaurants

» 136.000 Destinationen

» Preisvergleich von Uber 200 Buchungsplattformen




BLS Schifffahrt
@000 0 132 Bewvertungen
Nr.1von 8 Touren in Thun

Touren, Outdoor-Aktivitaten, Bootstouren &

Wassersport

Q Thun, Schweiz

Informationen zu BLS Schifffahrt

Ahoi und herzlich willkommen an Bord! Turkisblaues
Wasser, ewig weisse Berggipfel und eine kiihle Brise im
Gesicht - Wann geniessen Sie eine Schifffahrt auf dem
Thuner- oder Brienzersee? Abschalten und aufleben!
Dem Alltag entfliehen, mit den Gedanken in die Ferne
schweifen und die Seele baumeln lassen: Eine
Schifffahrt auf dem Thuner- oder Brienzersee fihrt
vorbei an malerischen Fischerdorfern und
geschichtstrachtigen Schléssern. Ob mediterranes
Flair auf dem Thunersee oder eine _.Mehr lesen

(@ Jetzt geschlossen

P V7 SRR tnnm hada. 10N 1LR

Fotos  Touren&Tickets  Bewertungen

Fragen und Antworten

Q Sspeichern [ Senden

Sind Sie an anderen Sehenswurdigkeiten interessiert, die Sie sofort buchen kénnen?

Optionen anzeigen >

®schnellansicht

Tandem-
Gleitschirmflug von...
90000 = Bewertungen
Paraglide uber den Schweizer

Alpen, sicher zusammen mit einem
erfahrenen Instruktor..

BLS Schifffahrt

Empfohlene Erlebnisse in oder bei Thun

®schnellansicht

Das Gebiet Zermatt &
Matterhorn ...
@090 z::v=rtungen
Erleben Sie die einzigartige
Tagestour in kleiner Gruppe zum

Matterhorn, der Gletscherweit
und..

Buchung auf Tripadvisor nicht méglich

translated by Google

®schnellansicht

Ohne Anstehen:
Eintrittskarte fir...
900900 s55:vwertungen
Willkommen in der Thuner Burg!
Besuchen Sie den machtigen

Donjon, der um 1200 von den
Herzoaen...

3
r
q
E
L
L
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BLS Schifffahrt

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Q00900 74Bewertungen Nr. 13 von 18 Bootstouren & Wassersport in Interlaken Touren, Outdoor-Aktivitaten, Bootstouren & Wassersport

Q Lanzenen 1, Interlaken 3800, Schweiz

Highlights aus Bewertungen

“Rolistuhlgerechte Schiffe”

Die mesten der BLS Schiffe sind Rollsthuhlgerecht mit
WC. Zugang via Rampe und Holzkeil. gute ... mehr
lesen

Q00 ®® Bcwertet om 26. November 2019
Daniel S, Emmen, Schweiz

“Ein Schifffahrt die ist lustig....”

Die Schifffahrt bei strahlendem Sonnenschein und
sommerlichen Herbsttemperaturen hat so richtig ...
mehr lesen

@0 0®®® tewertet om 14. Oktober 2018
just4test, Sitten, Schweiz

Alle 74 Bewertungen lesen

Q Speichern

Schifffahrt Thunersee

Bewertung zu BLS Schifffahrt

QOO®O®® -5-vcrict 13 september2016  [J iber Mobile-Apps
Muschelherz
Jaberg, Schweiz 8 Herrlich, einen wunderbaren Tag auf dem Thunersee verbracht mit dem Schiff von Thun nach

[B47 (04 Interlaken und wieder zurick nach Thun. 4 Stunden den traumhaft schénen See mit Bergpanorama
und schénen Dérfern ,Schiéssern genossen. Ein Erlebnis.

Erlebnisdatum: September 2016

Stellen Sie Muschelherz eine Frage zu BLS Schifffahrt

i3 2 Danke, Muschelherz! -

Diese Bewertung ist die subjektive Meinung eines TripAdvisor-Mitgliedes und nicht die von TripAdvisor LLC.

Andreas_Haesler, Leiter Gastebetreuung von BLS Schifffahrt, hat diese Bewertung kommentiert
Beantwortet: 17. Oktober 2016

Guten Tag Muschelherz

Vielen Dank far die Bewertung.

Wir freuen uns Gber die schéne Zeit, die Sie auf unseren Schiffen verbracht haben.
Freundliche Grusse

Andreas
Antwort ais ncngemessen meiaen

Diese Antwort ist die subjektive Meinung des Managementmitarbeiters und nicht die von TripAdvisor LLC

l Alla 7TA R rt i I




Bewertungen (4.064)

Bewertungen von Reisenden

[] Ausgezeichnet NNNEGINGNGN 1.644

[ ] sehrgut a 335
[ ] Befriedigend @ 129
[] Mangelhaft | 52
[ ] Ungeniigend | 31

Tripadvisor, 2018

Reisetyp

Familien
Paare
Alleinreisende

Geschafts-
reisende

Freunde

O O0O4dod

Jahreszeit

[ Marz- Mai
[] Juni-Aug.
[] Sept -Mov
[ ] Dez -Feb.

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Bewertung schreiben

Sprache

() Alle Sprachen
(@ Deutsch (2.191)
() Englisch (2.211)

Chinesisch (vereinfacht)
(189)

Weitere Sprachen =




BEWERTUNGEN AUF TRIPADVISOR: Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

@ Gotsin 372 Mal B 18 Kommentars Instoghom



https://www.nytimes.com/video/technology/100000004574648/china-internet-wechat.html

zukunft

REALIZING PROGRESS

BOOkl ng r— Ihre Unterkunft anmelden Registrieren Anmelden

Unterkinfte Flige Flug + Hotel Mietwagen Taxis zum/vom Flughafen

Finden Sie Hotels, Ferienwohnungen und mehr ...

Von gemutlichen Landhausern bis zu stylischen Apartments

eisen Sie? Anreise Abreise 2 Erwachsene : 0 Kinder < Suche

Ich reise geschaftlich

Mehr als nur Hotels... entdecken Sie den Komfort von Ferienhdusern & Apartments

Booking.com, 2018



BOOKING.COM Tourismuszukunft

Booking.com, 2018



Tourismuszukunft
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3 gute Griinde, um hinzufahren: Parks, Ge-schichte & Historisches und Altstadt hm,ﬁmkm

Entfernung vorn Stadtzentrum A besten bewertet

Unsere Empfehlungen Miedrigster Preis zuerst Sterne w

Booking.com bietet eine Sortierung der Ergebnisse nach
Gastebewertungen an, die in einem zentralen Wert
zwischen 0 und 10 ausgegeben werden

Booking.com, 2018




Tourismuszukunft

BOOKING.COM

Dieser Wert setzt sich aus den
einzelnen Bewertungen in
verschiedenen Kategorien R

Preis-Leistungs-‘u’erhéiltnis .

% 8,6
W 9,3
M 9.2
_ 9,3
% 93
Hotelpersonal — 95

Booking.com, 2018



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Richtlinien fiir Giastebewertungen bei Booking.com

Damit das Bewertungsergebnis und der Inhalt der Bewertungen fir thre anstehenden Reisen
immer mdaglichst aktuell ist. archivieren wir Bewertungen, die dlter als 24 Monate sind.

Mur Gaste, die auf Booking.com gebucht haben und in der jeweiligen Unterkunft
Ubernachtet haben, kiinnen eine Bewertung abgeben. Dadurch wissen wir, dass unsere
Bewertungen von echten Gasten wie lhnen sind. Wer kann sonst Gber das kostenlose
Frihstick, die netten Mitarbeiter oder die ruhigen Zimmer berichten?




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Bewertung abgegeben: 10. November 2018
AuBergewdhnlich

() - war alles tip top; nette Kommunikation; kostenloses Upgrade auf ein Appartment;
Parkplatz am Haus; tolle Lage, alles zu Full erreichbar; kostenlose Flasche Wasser + Mespresso +

Tee:
Ubernachtet am Movember 2018

w Hilfreich & Nicht hilfreich

’4 Antwort der Unterkunft:

Herzlichen Dank fir die freundlichen Worte und die super Bewertung.

Booking.com, 2018




META BEWERTUNGSPORTALE Tourismuszulnt
TRIVAGO

trivago . .

Was ist der Der tRI ist ein globaler und zuverl&ssiger Index fur Hotelratings. Fur die Berechnung des tRI
trivago Rating werden verfiigbare Ratings aus unterschiedlichen Quellen aus dem Internet gesammelt und
mit Hilfe eines Algorithmus zusammengefasst, sodass eine unabhangige und objektive
Index® (tRI)?
* Auswertung in Form einer Bewertungspunkizahl entsteht.

gesammelte Ratings Webseiten

Er ist eindeutig. Unterschiedliche Ratingquellen werden aufgeschliisselt
und bieten den Usern Klarheit und Verstandnis.

Er ist transparent. Links zu den originalen Hotel- oder Buchungsseiten
machen es maglich, die Ratings direkt aus der entsprechenden Quelle zu
erhalten.

Er ist aktuell. Tagliche Updates stellen sicher, dass der tRI der aktuellste
Index ist, den Sie im Netz finden konnen.

Er ist fair. Egal ob ein Hotel 20 oder 2.000 Bewertungen hat, unser
algorithmischer Ansatz ermdglicht den objektiven Vergleich aller Hotels.

https://company.trivago.ch/trivago-rating-index/



https://company.trivago.ch/trivago-rating-index/

META BEWERTUNGSPORTALE Tourismuszulnt
TRUSTYOU

A].le Ihre Excellent
Bewertungen an Locatior

s Great

o for Business

einem Ort € -

Lesen Sie, was Gaste iiber Thr Hotel, IThre Restaurants,
Ihre Services und andere Aspekte schreiben!

Almosfer check i, -
[i]c ANA D”Z cHEchg DER

T S Q Touristik f?!gt(oe,,h. worlg —
Weogobot
% oogle tac 5
g RO  %hipmunk holidayme ~LINEFs~
ip
Hotels.com (KHALY-HA k]

Sa-'ire/nzfiffn'm sk [ ]
Y: r A =
M o4 e sonnenklarty tqjCqul;
Thre kostenlose Management-Plattform @/

fiir Hotelbewertungen Travelgo

T

Starten Sie lhre kostenlose Testversion der TrustYou-Plattform samt Zugriff auf hre Meta-Reviews
und folgenden Funktionen:

ekend.com® weoo®
o

® Analyse und Beantwortung von Gaste-Feedback aus @ Prasentation positiver Bewertungen aus Fragebdgen
Hunderten Online-Quellen auf Ihrer Website und Hunderten von Reise-Websites

https://www.trustyou.com/de/about/meta-review



https://www.trustyou.com/de/about/meta-review

BEWERTUNGSPLATTFORMEN fouriss zukunt

Die genannten Plattformen sind
stellvertretend fur eine Vielzahl
von internationalen, nationalen
und regionalen, aber auch
thematischen
Bewertungsplattformen zu
verstehen!

Achten Sie darauf, in den fur Sie
wichtigsten vertreten zu sein
und werden Sie in diesen
aktiv!




WELCHE BEWERTUNGSPORTALE




BEISPIEL: MEIN ALMHOF

Plattform Anzahl Schnitt
Bewertungen

Tripadvisor 208 4,5/5
Holidaycheck 835 5,8/6
Booking.com 127 9,1/10
Facebook 222 4,8/5
Google 202 4,6/5

zukunft

REALIZING PROGRESS




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

AUF WELCHEN
BEWERTUNGSPORTALEN
WIRD DEIN BETRIEB
BEWERTET?

Suche auf Google nach «<Name des Betriebs» «Ort» «Bewertungen».
Liste folgendes auf:

» \Website der Bewertungsseite
» Anzahl Bewertungen

» Bewertungsdurchschnitt (z.B. 4.6/5)



»

»

»

»

»

»

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Automatische Prozesse

Sammelt Bewertungen von verschiedenen Plattformen

Analysiert Performance

Ermuntert Gaste, Bewertungen zu schreiben (automatisch via E-Mail)

Kann Gasten automatisch Fragebogen fur interne Qualitatszwecke
senden.

Ermoglich Bewertungen direkt auf der Website anzuzeigen




FUR ALLE

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

(***JReviews

OnMyWebsite.Com

Collect, Monitor
and Display

Customer Reviews

on Your Website!

Get Started For Free

Trusted by +9,000 Businesses to M

Manage all your reviews from one place. Showcase your reviews on your websit:i

Home Features Pricing

Robert o % % & n
Sep 14,2018

Our favorite Sunday place! All you can drink Caesars.
(bloedy marys) 0n Sundays which you make your own.
Definitely our fave, along with the mimosa tower which
is atways delicious.

Bonnle T % % o G
Aug $,2018
Hidden beer garden, It's really spacious inside 3nd the
1o0d Is authentic and great. Huge beers of course.
Defnitely 3 good place to go for groups, You can even
90 3 4 person group shot off 3 ski.

Curtls % % n
, 3424,2018
Extremely loud! Not my cup of tea when my ears hurt
after coming out of the bar. The food 3ad drink are
ereat, but the noise is 2 real turmof. It has 3 balcony
Iway from the noise 30 you ¢an avoid

Aa ek K X
Jon 27,2018

Thank you 50 much for making my wedding absolutely
amazing! I've gotten $0 much good feedback from my

Examples

k House, Astoria Hotel NYC, 64 E

a Rate & Review

Robert Dixon G
* ok ok ok ok
May 16, 2018

Our favorite Sunday place! All you
can drink Caesars (bloody marys)
on Sundays which you make your
own. Definitely our fave, along
with the mimosa tower which is
always delicious.

. Anna Lisse
G * ok ok ok ok

August 4, 2018

Thank you so much for making my
wedding absolutely amazing! I've
gotten so much good feedback
from my guests and the reception
design was just beyond
spectacular!

Jared Leno G
* ok ok ok ok

M 14 2018

Bonnie Gumbs
L 8 8 & 4
June 12,2018

Hidden beer garden. It's really
spacious inside and the food is
authentic and great, Huge beers
of course. Definitely 3 good place
to go for groups. You can even do
2 4 person group shot off a ski.

Curtis Mullholland &
B kK
July 30,2018

Extremely loud! Not my cup of tea
when my ears hurt after coming
out of the bar, The food and drink
are great, but the noise is a real
turnoff, It has a balcony away
from the noise $0 you can avoid

Anna Caye G
ok ok h ok

Mau 14 2098
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REALIZING PROGRESS

FUR ALLE

B3 Dashboard ®; Reviews (56) “' Connections = Widgets = Badges @ Collect Reviews [ Request Reviews

Active connections

GOOGLE G

Status: connected

Available connections

YELP E FACEBOOK li YELLOW PAGES TRIPADVISOR .

YELL ﬁ THUMBTACK o ZiLLow

BBB i

IN)

HOMEADVISOR /~\ HOUZZ h WEDDINGWIRE .%,“ THE KNOT k
AVVO a TRUSTPILOT * SITEJABBER Q MISSING ONE?




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

FUR ALLE

€« = C & reviewsonmywebsite.com/app/reviews * ¢ @ 0 »

B3 Dashboard ®, Reviews (56) ﬁ Connections = Widgets = Badges @ Collect Reviews { Reguest Reviews
Reviews Add Review
Filter by source  Show All *
Thumbnail ~ Author Rating  Review Date  Source Tags Status
Michelle 5.0 Ich bin sehr zufrieden mit der Zahnarztpraxis Zahninsel. Man muss nicht warten, sondern kommt zur abgemachten Zeit dran. Das Personal ist kompetent und nett. Ich ~ Nov G Add tag
0odermatt kann die Zahninsel deshalb sehr weiterempfehlen. 12,
2020
Thomas 5.0 Ich empfehle diese Zahnarztpraxis sehr gerne weiter fiir Menschen mit starken Angsten vor Zahnbehandlungen. oct G Add tag
Hofstetter Nach negativen Erfahrungen bei anderen Zahnarzten wurde ich hier sehr einfiihlsam behandelt und tiber jeden Behandlungsschritt genau informiert. 17,
Bei diesem sehr freundlichen und kompetenten Team fihle ich mich rundum gut betreut und verlor meine Angst vor Zahnbehandlungen 2020
Markus 5.0 Ein junges und engagiertes Team. Kurze Wartezeiten, sehr effizientes Arbeiten und gute Kommunikation welche zu Transparenz und Vertrauen beitragt. Oct G Add tag
Mumenthaler Professionell, Angenehm und Sympathisch! 07,
2020
seline 5.0 Ich bin sehr zufrieden mit der Praxis! Ausserst Kundenorientiert. Sehr unkompliziert und kompetent. Sehr Freundliches Team. Ich filhle mich in der Praxis obwohl ich oct G Add tag
Guggisberg eine kleine ,Zahnarztphobie” habe sehr wohl. o1,
2020
Ivanlricanin 5.0 Sep G Add tag
27,
2020
Kristina 5.0 Sep G Add tag
Radosavljevic 27,
2020
Jan Stahl 5.0 Kann ich nur weiterempfehlen. Gute Beratung und man wird als Patient ernst genammen. Sep G Add tag
27
2020
Sasa 50 Sehr kompetente und kundenorientierte Praxis! Sep G Add tag
Miladinovic 26,

2020



REPUTATIONSMANAGEMENT
REVIEWSONMYWEBSITE.COM

Offnungszeiten

BEWERTUNG & PATIENTENSTIMMEN FUR DIE ZAHNARZTPRAXIS [N
ZAHNINSEL IN BERN

Echte und authentische Bewertungen & Empfehlungen sind wichtig um den passenden Zahnarzt zu finden. Ihre

Bewertungen

Zufriedenheit beim Zahnarztbesuch ist unser grosstes Kapital.

Lage

Gerne Ronnen Sie uns auf Google eine Bewertung abgeben.

Das sagen unsere Patienten iiber uns

Michelle Odermatt G
12.11.2020
Ich bin sehr zufrieden mit der Zahnarztpraxis Zahninsel. Man muss nicht warten, sondern kommt zur abgemachten Zeit
dran. Das Personal ist kompetent und nett. Ich kann die Zahninsel deshalb sehr weiterempfehlen.

Thomas Hofstetter C’
17.10.2020

Ich empfehle diese Zahnarztpraxis sehr gerne weiter fiir Menschen mit starken Angsten vor Zahnbehandlungen.

Nach negativen Erfahrungen bei anderen Zahnarzten wurde ich hier sehr einfilhisam behandelt und ber jeden

/ Offungszeiten von 8:00-20:00 ;



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

FUR HOTELS

Bewertungen - Lindner Spa & Golf Hotel Weimarer Land

BEWERTUNGEN & GASTEMEINUNGEN

Wir konnen lhnen ja viel erzahlen. Lesen Sie das, was unsere Gaste erlebt haben. Authentisch, personlich,
unzensiert und vor allen Dingen von echten Gasten. Lesen Sie unzensierte Bettgeschichten aus unserem
Hotel!

Ausgezeichnet

TRUSTYOU"""
1805 Bewertungen

Gesamtiibersicht aller Bewertungen

Google 96/100 . Expedia 96/100
133 Bewertungen ok ek 70 Bewertungen e ok ke ke
Booking.com 93/100 HolidayCheck 97/100
292 Bewertungen ok ok 842 Bewertungen ke ok
HRS.de 91/100 Ty TrustYou Survey 96/100
12 Bewertungen LS .08 mEE 3055 Bewertungen ok ok

Das schreiben unsere Gaste




TIPPS ZUM ,,MONITORING" Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

VON BEWERTUNGEN

Beobachte regelmallig die Bewertungen
in den fur dich relevanten Portalen.

Aktiviere die automatische
Benachrichtigung bei neuen
Bewertungen in den Bewertungsportalen.

Verwende den Dienst ,,Google Alerts”, mit
dem du aktuelle Google Suchergebnisse
kostenlos abonnieren kannst.

Erfasse zumindest negatives Feedback in
einer Datenbank und erkenne Haufungen
und Verbesserungspotenziale.

Nutze ggf. eine spezialisierte Software
LOsung wie TrustYou,
ReviewsOnMyWebsite, etc.



https://www.google.ch/alerts

Tourismuszukunft
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Schlechter Umgang mit dem Kunden

Antwort vom Inhaber
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WELCHE ROLLE SPIELEN Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN?

REALIZING PROGRESS

95% der Reisenden lesen Bewertungen, bevor sie ein Hotel buchen

78% geben an, dass eine Antwort vom Management
das Gefuhl vermittelt, dass ein Hotel sich fur seine
Gaste interessiert

68% sagen, dass sie ein Hotel mit hoherer
Wahrscheinlichkeit buchen, wenn Antworten
vom Management vorhanden sind

Quelle: TrustYou



ANGEMESSEN REAGIEREN fourismuszukunft

Dabei wissen viele nicht:

Auch wenn du kein Profil fur dein Unternehmen angelegt hast,
konnen Gaste dich bewerten!



ANGEMESSEN REAGIEREN fourismuszukunft
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ANGEMESSEN REAGIEREN Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

1. Vorstellen
Bedanken
Aufgreifen
Entschuldigen
Abhilfe darstellen

o ;A W

Anreiz bieten




ANGEMESSEN REAGIEREN fourismuszukunft




Tourismuszukunft

...VEREINZELTE NEGATIVE
KOMMENTARE ERHOHEN DIE
GLAUBWURDIGKEIT!




SOLLTE ICH AUF ALLE POSITIVEN Smbezukuntt
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

Falls moglich, empfehlen wir auf alle Bewertungen,
die Uiber dein Hotel geschrieben werden, zu
antworten.

Falls das nicht moglich ist, sollten Hotels sicherstellen,
dass sie zuerst auf alle negativen Bewertungen und
dann auf so viele positive Bewertungen wie moglich
antworten.

Antworten impliziert, dass man den Gasten zuhort.

Wenn man antwortet, kann man positive Aspekte starker
hervorheben und Antworten beeinflussen auch das Ranking.



ANTWORTEN AUF Tourismus zukunft
POSITIVE BEWERTUNGEN

REALIZING PROGRESS

Danke dem Gast fur sein Feedback.

Lass den Gast wissen, dass du dich Uber seine positive Erfahrung in
deinem Haus freuen.

Merke an, dass das Hotel diese exzellente Dienstleistung fur alle Gaste
anstrebt.

Lade den Gast wieder ein.

Ubertreibe nicht deinen Uberschwang und beweise
Fingerspitzengefuhl, was Eigenwerbung betrifft.

Empfehlung von TrustYou



ANTWORTEN AUF Tourismus zukunft
POSITIVE BEWERTUNGEN

REALIZING PROGRESS

BEISPIEL

Monika G

®@®@®® - 100/ 100 - Brenners Park-Hotel & Spa + Baden-Baden
2016-11-27 » TripAdvisor + Verdffentlicht am 2016-11-28

Ein Hotel der ersten Klasse

Wir haben ein Wochenende im Brenners Parkhotel verbracht und méchten uns
fur die ausgezeichnete Gastfreundlichkeit bedanken. Man fihlt sich sofort
villkommen. Das | stklassig und fur mich das Beste in Deutschland.

Hier stimmt einfach alles . Wir kommen gerne wieder

Sehr geehrte Damen und Herren, ich freue mich sehr dariiber, dass Sie sich die Zeit
genommen haben, Ihren Aufenthalt im Brenners Park-Hotel & Spa zu bewerten. Ein
groBes Dankeschon fiir hr Lob, es freut mich, dass Sie sich in unserem Hause so
wohl gefiihit haben. Es ist sehr schon zu wissen, dass Sie die Herzlichkeit und die
Hilfsbereitschaft unserer Mitarbeiter (iberzeugt haben. Gerne gebe ich |hre lobenden
Worte weiter. Ich hoffe, Sie bald wieder in Baden-Baden willkommen heil3en zu
dirfen. Mit freundlichen GrilRen aus Baden-Baden, Frank Marrenbach
Geschaftsfiihrender Direktor



WIE SOLL MAN AUF Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

REALIZING PROGRESS

Antworten Sie schnell

Mit einer schnellen Antwort zeigen Sie potenziellen Gasten, dass Sie den Kundenservice ernst nehmen,
und stellen Ihre Sichtweise der in der Bewertung beschriebenen Situation dar. So erfahren zukunftige
Gaste so schnell wie mdglich, wie Sie die Sache sehen.

Bleiben Sie professionell und hoflich

Denken Sie daran: Inre Management-Antwort ist nicht nur fur den Bewerter sichtbar, sondern auch fur

Botenzielle Gaste, die eine Buchung oder einen Besuch Ihres Restaurants oder Ihrer Sehenswurdigkeit in
etracht ziehen. Wenn Sie daher die Meinun% des Bewerters nicht teilen oder nicht gerechtfertigt finden,

stellen Sie Ihre Ansicht bitte hoflich und sachlich dar. Sie sollten potenzielle Besucher keinesfalls mit einer

aggressiven oder defensiven Management-Antwort abschrecken.

Bedanken Sie sich beim Bewerter

Zeigen Sie, dass Ihnen die Angelegenheiten der Reisenden wichtig sind und Sie deren Bewertungen ernst
nehmen. Machen Sie deutlich, dass Sie gutes wie schlechtes Feedback horen wollen. Entschuldigen Sie
sich auch so gut wie maglich fur etwaige Probleme.

Gehen Sie auf konkrete Probleme ein

Bei Bewertungen mit einer konkreten Beschwerde sollten Sie erklaren, welche MalBnahmen Sie ergriffen
haben, um das Problem zu beheben. So konnen auch potenzielle Gaste darauf vertrauen, dass das
Problem nicht mehr besteht.

Heben Sie Positives hervor o o _
Heben Sie positive Kommentare von Bewertern hervor. Sie kdnnen bei dieser Gelegenheit sogar relevante
Services oder geplante Upgrades ansprechen, die Sie potenziellen Besuchern vorstellen mochten.

https://www.tripadvisor.de/TripAdvisorinsights/w805



https://www.tripadvisor.de/TripAdvisorInsights/w805

WIE SOLL MAN AUF Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

REALIZING PROGRESS

1. Sprechen Sie Ihren Gast personlich an und schreiben nicht einfach nur ,Danke”
unter eine positive Bewertung. Nehmen Sie sich die Zeit und schreiben eine
personliche Nachricht, die zeigt, dass Sie sich fur jeden einzelnen Gast
Interessieren.

2. Weniger ist mehr: Verfassen Sie Ihre Antworten kurz und prazise.

3. Echtheit ist ansprechend: Jede Antwort sollte passend und
extra flir diese Bewertung verfasst sein. Eine ehrliche Antwort ist der
Schltssel zu grol3tmoglicher Kundenzufriedenheit.

4. Machen Sie etwas Negatives zu etwas Positivem: Wie Sie auf eine negative
Bewertung antworten Saét mehr aus uber Ihre Unterkunft als die negative
Bewertung selbst. Seien Sie ehrlich und suchen Sie nach Moglichkeiten, das
Erlebnis in Ihrer Unterkunft fur zukunftige Gaste zu verbessern.

5. Lesen Sie noch einmal lhren Text. Nehmen Sie sich die Zeit, um noch einmal
zu prufen, ob Sie mit Ihrer Antwort das ausdrucken, was Sie sagen wollten. Wenn
notig, kdonnen wir eine Antwort im Nachhinein entfernen, aber es ist naturlich
besser, es gleich von Anfang an richtig zu machen.

https://partner.booking.com/de/hilfe/g%C3%A4stebewertungen/kann-ich-auf-eine-gbC3%A4stebewertung-antworten



https://partner.booking.com/de/hilfe/g%C3%A4stebewertungen/kann-ich-auf-eine-g%C3%A4stebewertung-antworten
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WIE MAN AUF BEWERTUNGEN s zukuntt
ANTWORTET: ACHTE AUF DEN TON

Worter, die zu vermeiden sind: Worter, die du benutzen solltest:
kann nicht kdnnen
will nicht wollen
soll nicht

ich versichere Ihnen

das ist gegen die Firmenpolitik garantieren

Leider . .
wir bemuhen uns

Probleme bezuglich

wir sind stolz darauf
Enttauscht

schatzen, aufrichtig
Inakzeptable

sicher/beruhigt sein
Sorry, aber...



WIE SOLL MAN AUF NEGATIVE Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

«Die Zimmereinrichtung war schrecklich»

«Schade, dass es Ihnen nicht gefallen hat -
unsere anderen Gaste finden unsere
Zimmereinrichtung immer sehr ansprechend.»

«Danke fur Ihr Feedback und dass Sie sich Zeit
genommen haben, Ihre Eindrtcke zu schildern.
Wir mochten uns dafur entschuldigen, Ihren
Erwartungen bei der Zimmereinrichtung nicht
entsprochen zu haben.»




WIE SOLL MAN AUF NEGATIVE Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

«Der Verkehrslarm ist nervig.»

«Leider haben wir keinen Einfluss auf den
Verkehrslarm. Hatten Sie nach einem ruhigen
Zimmer gefragt, hatten wir gerne Ihrem Wunsch
entsprochen.»

«Wir bedauern die Larmbelastigung. Unsere
zentrale Lage bringt es mit sich, dass speziell an
Wochenenden eine akustische Beeintrachtigung

auftreten kann. Bitte informieren Sie uns
rechtzeitig vor Inrem nachsten Aufenthalt, damit
wir Ihnen eines unserer ruhigen, nach Osten
ausgerichteten Zimmer reservieren konnen.»




WIE SOLL MAN AUF NEGATIVE Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

«Das Zimmer war dreckig
und roch muffig..»

«lch bin schockiert von Ihrer Schilderung unad
habe den Vorfall sofort untersuchen lassen.
Unsere Rezeptionsdame hat Sie falsch
eingecheckt, weil ein Softwarefehler vorlag. Bitte
um Entschuldigung!»

«Wir legen hochste Prioritat darauf, dass alle
Hotelbereiche immer makellos sauber sind. Ich
habe mit unserem Team Ihren Fall besprochen
und Sie wurden versehentlich in ein noch nicht
gereinigtes Zimmer eingecheckt. Wir bedauern

diesen Irrtum und die damit entstandenen
Unannehmlichkeiten.»




WIE SOLL MAN AUF NEGATIVE Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

«Das komplette Gebaude
stank nach Zigarettenrauch»

«Wir sind ein NICHTRAUCHERHOTEL!

Ihre Kritik ist vollig unrealistischl»

«Wir nehmen Ihren Hinweis sehr ernst. Die
beschriebene Beeintrachtigung durch
Zigarettenrauch ist uns unerklarlich, da wir ein
Nichtraucherhotel sind. Bitte kontaktieren Sie
uns, damit wir diesen Fall direkt prifen konnen.»




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

BEANTWORTE
EINE DEINER
BEWERTUNGEN!

» Suche dir eine negative Kundenbewertung zu deinem
Unternehmen aus

» Verfasse die perfekte Antwort darauf!




ERPRESSUNGSVERSUCHE

VON GASTEN

Es kommt immer wieder vor, dass Gaste Hotels
mit einer negativen Hotelbewertung drohen,
sofern nicht gewisse Forderungen (z.B. ein

Rabatt, ein Zimmer-Upgrade, etc.) erfullt werden.

Juristisch gesehen ist ein solches Vorgehen
Erpressung.

Wir empfehlen, keinesfalls auf solche Gesuche
einzugehen.

Davon zu unterscheiden sind berechtigte
Preisnachlasse bei echten Mangeln.

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

TIPP

Informiere das betreffende
Online-Portal Uber den
Erpressungsversuch noch vor
Einreichung der negativen
Bewertung. Das Portal kann
dann die Situation prufen und
gegebenenfalls von einer
Veroffentlichung der
Bewertung absehen.



WAS DARF DER GAST
(UND SOMIT AUCH GASTGEBER)

SCHREIBEN - UND WAS NICHT?

,Das Hotel ist nicht schon.” (Meinungsaulderung)

,Das Hotel liegt direkt an der Schnellstralse nach
Klagenfurt.” (Tatsachenbehauptung)

,Die Eigentumer empfanden wir als
unfreundlich.” (Meinungsaulderung)

,Bei der Ankunft wurden wir mit den Worten, Sie
schon wieder' begrulst.” (Tatsachenbehauptung)

Anmerkung:

Hotelbewertungsportale sind nicht generell verpflichtet, Bewertungen vor
Veroffentlichung zu kontrollieren. Auch haftet der Portalbetreiber in der Regel
nicht fur die von Dritten (den Bewertern) eingestellten Inhalte.

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

TIPP

Gegen unwahre
Tatsachenbehauptungen
kann juristisch
vorgegangen werden.
Aber auch bei wahren
Tatsachenbehauptungen
sind dem Bewerter
Grenzen gesetzt,
beispielsweise, wenn das
Personlichkeitsrecht
anderer Personen verletzt
wird oder es am
sachlichen
Zusammenhang mangelt.



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

DARF DER GAST MANGEL
FOTOGRAFIEREN UND M INTERNET
VEROFFENTLICHEN?

Verhindern lassen sich weder die
Produktion noch die
Veroffentlichung solcher Fotos.

HANS BRINKER BUDGET HOTEL.  BUT WE'LL DO OUR BEST.
IT CAN'T GET ANY WORSE. RSTER 31 20 6220087
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KAUFE KEINE
POSITIVEN BEWERTUNGEN!

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

ULOSTAR

Bewertungen FAQ

Ablauf der Bestellung Blog

Fragen? Rufen Sie uns einfach an

J +49 30 2000 836 74

Umsatz steigern - Reputation schitzen - Jetzt Bewertungen kaufen

Far fast alle bekannten Portale oder Plattformen kénnen Sie positive Bewertungen kaufen oder schreiben lassen. Als Hotel oder Restaurant helfen wir ihnen
gerne weiter, aber auch als Arzt, Autohandler oder Immobilienmakler, Dienstleister oder Handwerker sind sie bei uns genau richtig. Zégern Sie nicht uns zu

fragen ob wir ihr gewlnschtes Portal anbieten.

Google Bewertungen

Google

Reviews

~uany

10 Stack

30 Stuck

Hotel Bewertungen

10 Stack

30 Stack

Positive Facebook Bewertungen zur Steigerung der

Facebook
f;(_ebﬂﬂk ) Reputation und Sichtbarkeit
ey
ad et I A 10 stack
3 /. 30 Stack
- -
-

\-—

http://www.positive-bewertungen-kaufen.de/

Google Bewertungen

Positive Google Bewertungen zur Steigerung des Umsatzes
und der Reputation

Hotel Bewertungen

Facebook Bewertungen

Arzt Bewertungen

99 Euro
279 Euro

Restaurant

Positive Hotel Bewertungen fur verschiedene Portale
Gerne auch gemischt

) wevevevese
169 Euro Y
449 Euro )

Infos und Kauf

Facebook

99 Euro
259 Euro

»'\‘N’@}} |

Arzt Bewertungen

Bestimmen Sie selbst wo wir Sie bewerten sollen. Portale

konnen gemis Tt werden
10 Staick 329 Euro
30 Stéick 869 Euro

Restaurant Bewertungen

Positive Restaurant Bewertungen fur verschiedene Portale
Gerne auch gemischt
10 Stuck 119,99 Euro

279,99 Euro

Infos und Kauf

30 Stack

Facebook Likes

Facebook Likes lassen |hr Firmenprofil wertvoll und beliebt

erscheinen
500 Stick 44,99 Euro
1000 Stiick 79,99 Euro


http://www.positive-bewertungen-kaufen.de/

Tourismuszukunft

ICH HABE ALS GASTGEBER DAS GEFUHL,
NEGATIVE BEWERTUNGEN GEHEN DEM
GAST LEICHTER VON DER HAND...




Tourismuszukunft

WENN EINE BEWERTUNG VON EINER
UNTERKUNFT ANGEFORDERT WIRD,
IST ES 3,6 MAL WAHRSCHEINLICHER,
DASS GASTE EINE BEWERTUNG ABGEBEN.

fragte
egebene vs. ange
ARasg Bewertungen

RTUNG EEW:FTUHG
NIC
ANGEFORDERT



https://resources.trustyou.com/c/wp-online-feedback-management-de?x=pLtdxi

Tourismuszukunft

INSGESAMT WAREN 96% DER
BEWERTUNGEN POSITIV,
WENN DIESE BEWERTUNG VON DER
UNTERKUNFT ANGEFORDERT WURDE.

rderte vs. picht angeforderte
Bewertungen

gefm‘den

| | Angeh:urden @ Nichtan


https://resources.trustyou.com/c/wp-online-feedback-management-de?x=pLtdxi

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

+ x10=4,6

Mathematisch brauchst du fur jede Bewertung mit einem Stern
zehn Bewertungen mit 5 Sternen, um zurtck zu einem

Gesamtdurchschnitt von 4,6 zu gelangen -
92



BEWERTUNGEN GENERIEREN fourismys zukunft




BEWERTUNGEN GENERIEREN fourismys zukunft




BEWERTUNGEN GENERIEREN fourismys zukunft

Wie kannst du die Erwartungen des Gastes Ubertreffen
und fur positive Uberraschungen sorgen?




WIE KANN |CH DEN GAST Tourismuszulun
POSITIV UBERRASCHEN?

SELBSTGEMACHTES ANBIETEN

Das Holiday Inn Express Hotel & Suites Albuquerque

Airport erhielt eine 5-Sterne-Bewertung bezUglich der frisch
gebackenen Kekse, in der folgende Zeile enthalten war: ,Am
Nachmittag war die Lobby mit dem Duft frisch gebackener Kekse
erfullt. Wir haben uns wie zu Hause gefuhlt. Wir empfehlen dieses
Hotel fur einen tollen Aufenthalt.”




WIE KANN |CH DEN GAST Tourismuszulun
POSITIV UBERRASCHEN?

Kreatives Betthupferl
Im Amano Hotel in Berlin finden Gaste eine Packung Ahoi-
Brause auf dem Kopfkissen vor - eine unerwartete und kreative

Erinnerung an Kindheitstage.



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

WIE KANNST DU DEN
GAST POSITIV
UBERRASCHEN?

Erzahl!

Womit uberraschst du die Gaste in deinem Betrieb?

Lasst uns weitere Ideen sammeln!



BEWERTUNGEN GENERIEREN fourismys zukunft




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

WIE MOTIVIERST DU DEN
GAST, DIR EINE (POSITIVE)
BEWERTUNG ZU
GEBEN?

Erzahl!

Womit motivierst du deinen Gast zu Abgeben einer
(moglichst positiven) Bewertung flr deinen Betrieb?

Sammle Deine Ideen



HANDLUNGS-



HANDLUNGS-EMPFEHLUNGEN okt

Website ein.

Und: Reagiere auf Bewertungen!




HANDLUNGS-EMPFEHLUNGEN okt




HANDLUNGS-EMPFEHLUNGEN okt

4. Nur Qualitat fuhrt langfristig zum Ziel!







Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

UND WAS
SETZT DU UM?

» Schreibe dir drei konkrete Aspekte auch,
die du umsetzen wirst!




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS




UR
RAGT

~INUNG IST GEFR




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

NETZWERKEN

Freiwillig, 30 Minuten




Pascal Gebert

Netzwerkpartner

#innovation #dmo #ecommerce
#digitalmarketing #efitness

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

~

p.gebert@tourismuszu kunft.ch
www.facebooK com/pascalgebert
www linkedin.com/in/pascalgebert
www. tWitter.com/pascalgebert




