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VORSTELLEN?

GUNTER EXEL
~

REALIZING PROGRESS

#content #kommunikation #multimedia guenter@realizingprogress.com
#twitter #0sterreich +43 699 10738718
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REALIZING PROGRESS
EIN NETZWERK-UNTERNEHMEN
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UND [HR?
STELLT EUCH VOR!

#NAME #UNTERNEHMEN #ERWARTUNGEN
#ERFAHRUNGEN #SOCIALMEDIAKANALE




SOCIAL MEDIA ROCKSTAR RealizingProgress toy®
DEIN WORKSHOP A LA CARTE

Block 1
Block 2
Block 3
Block 4

Block 5
Block 6
Block 7
Block 8
Block 9

Einflhrung & Funktionen von Social Media
Strategischer Hintergrund
Facebook Basics

Facebook & Instagram Werkstatt:
Analyse eurer Social Media-Auftritte

Facebook Content-Formate & Plattformen
Instagram

Messenger Marketing

Werbekampagnen auf Social Media

Redaktionspraxis
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SOCIAL MEDIA ROCKSTAR ealizing Progress
DEIN WORKSHOP A LA CARTE

Wie wichtig sind die folgenden Themen fur dich?

Block 2 Strategischer Hintergrund

Block 3 Facebook Basics

Block 5 Facebook Content-Formate & Plattformen
Block 6 Instagram

Block 7 Messenger Marketing

Block 8 Werbekampagnen auf Social Media

Block 9 Redaktionspraxis



Block 1

SOCIAL MEDIA

FINFUHRUNG & FUNKTIONEN




Social Media Marketing Affiliate Marketing

Mobile Marketing . Online Werbung

E-Mail Marketing Suchmaschinen Werbung
Suchmaschinen Optimierung Content Marketing

Web Controlling Buchungsmaschine

Website Marketing

11



NETZWERK & BEZIEHUNG RealizingProgress (&




WORD OF MOUTH: |[EDER KENNT Realizing Progress p*'

JEDEN UBER (WENIGER ALS) 6 ECKEN ...
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«  949% der Internetnutzer haben im letzten Monat mit einem Social
Network oder Messaging Dienst interagiert

« 83% der Deutschen sind aktive Social Media Nutzer
* 84 Minuten ist die durchschnittliche Social Media Nutzung pro Tag
« 6 Accounts hat ein User durchschnittlich

«  25% nutzen Social Media fur Arbeitszwecke

Quelle: Hootsuite, GlobalWeblndex 2021
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PRAXIS-AUFGABE

>

v

Setzt du Social Media gewinnbringend ein?

>

v

Pflegst du deine Kanale regelmalig?
» Bekommst du Buchungen Uber Social Media?
Bekommst du Anfragen Uber Social Media?

M




ERFAHRUNGSAUSTAUSCH:
LOHNT SOCIAL MEDIA ?

Der Einsatz von Social Media
lohnt sich flr uns sehr!

Wir bekommen regelmafiig
Anfragen Uber Social Media

Wir bekommen regelmaRiig
Buchungen Uber Social
Media

Wir pflegen unsere Social
Media Kanale regelmaldig

4

3—2
3—2
3—2
3—2

Realizing Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Der Einsatz von Social Media
lohnt sich fur uns Uberhaupt
nicht

Wir haben noch nie Anfragen
uber Social Media erhalten

Wir haben noch nie eine
Buchung Uber Social Media
erhalten

Wir pflegen unsere Social
Media Kanale Uberhaupt
nicht

4 = trifft sehr zu | 3 = trifft eher zu | 2 = trifft eher nicht zu | 1 = trifft Gberhaupt nicht zu

o



SOCIAL MEDIA
STRATEGISCH




SOCIAL MEDIA STRATEGIE MIT DEM ~ RealizingProgress 1g7®
REALIZING PROGRESS RINGMODELL

STAKEHOLDER AUFTRITY

PRODUKT-
ERLEBNIS

LEITPROOUKTE
SERVICE  PRODUKT

QUALITATSKRITERIEN m m
Presgesianeng |

ANSPRACHE

GESTALTET NACH ANFORDERUNM
GEN UND WUNSCHEN DER XKUNDEN
UND PARTNER
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SOCIAL MEDIA STRATEGISCH DENKEN

MIT DEM RINGMODELL

REALIZING PROGRESS RINGMODELL etz Progress 1or*
DER ERSTE RING: KERN
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SOCIAL MEDIA STRATEGISCH DENKEN

MIT DEM RINGMODELL

REALIZING PROGRESS RINGMODELL etz Progess 1or*
DER ZWEITE RING: STAKEHOLDER

Organisationsstruktur

Organisationskultur

management

Kommunikation
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PRODUKTERLEBNIS
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SOCIAL MEDIA STRATEGISCH DENKEN

MIT DEM RINGMODELL

REALIZING PROGRESS RINGMODELL Realizing Progress [sr*
DER DRITTE RING: PRODUKTERLEBNIS

PRODUKT-
ERLEBNIS

Qualitatskriterien
Wie encscheiden w Uber passende (Lot Produiae?

Leitprodukte
Weke snd die idealen Produkte?

Produkt
Was muss das ideale Produbt benhaken?

Service

Wie muss Ser ideale
Service aussehen?




SOCIAL MEDIA STRATEGISCH DENKEN
MIT DEM RINGMODELL

REALIZING PROGRESS RINGMODELL
DER VIERTE RING: AUFTRITT

AUFTRITY

Corporate Design

Vertriebsstruktur

Preisgestaltung
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WUNSCHKUNDE
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PERSONAS
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TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

WELCHE DEINER THEMEN
SIND RELEVANT?

Denke an Deinen Wunschkunden ...
Womit kannst du ihn/sie begeistern?




SOCIAL MEDIA STRATEGISCH DENKEN
MIT DEM RINGMODELL

REALIZING PROGRESS RINGMODELL
DER FUNFTE RING: ANSPRACHE

ANSPRACHE




WAS?

Die Leitgeschichte in

verschiedenen Ausformungen:

Werte
Themen
Protagonisten
Plot

Perspektive

Progress
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DAS
FORMAT
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DENKST DU SOCIAL
MEDIA BEREITS
STRATEGISCH’

Uberlege dir: Wie gut hast du dein Unternehmen bereits als
Marke positioniert?

Hast du dir Uber deine Markenwerte, deine Leitgeschichte,
deine Zielgruppen, Themen und das damit verbundene
Storytelling bereits Gedanken gemacht?
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SOCIAL MEDIA
ENOTIGT




WARUM SOCIAL MEDIA?
QUALITATIVE ZIELE

Realizing Progress ?)"

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Dialog und Interaktion mit

dem Kunden

Vernetzung & Community

(Dialog mit Kunden-
gruppen und Partnern)
Online-Reputation

Social Media als
zusatzlicher Kanal zum
Kundenservice
Kundenzufriedenheit
erhohen
Markenloyalitat erhohen

Markenbekanntheit (dem
Unternehmen ein
Gesicht geben)
Reichweite (neue
Zielgruppen erschliel3en)
Empfehlungsmarketing
(Markenbotschafter)
Verkauf (Buchungs-
anfragen generieren und
Buchungen steigern)
Verbesserung der
Suchmaschinen-
optimierung (SEQO)
Website-Zugriffe

Informationen Uber Kunden
gewinnen

Informationen Uber den
Wettbewerb gewinnen
Produktideen mit Kunden
entwickeln

Trends erkennen

Recruiting & Personal
Mitarbeiter-Marketing
Wissenstransfer
Verbesserung von Prozessen
Crowdfunding



Realizing Progress ?)"
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PRAXIS-AUFGABE

» Bewerte die Bedeutung folgender sechs Ziele fr dich:

Dialog | Vernetzung | Kundenbindung |
Markenbekanntheit | Reichweite | Verkauf




TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

PRAXIS-UBUNG: \WELCHE SOCIAL RealizingProgress 1o-*

MEDIA ZIELE SIND DIR WICHTIG?

Bitte bewerte die Bedeutung dieser sechs Ziele fur den Social Media-Einsatz flr
dich mit Zahlen von 4 (= trifft sehr zu) bis 1 (= trifft Uberhaupt nicht zu):

Dialog

Vernetzung
Kundenbindung
Markenbekanntheit
Reichweite

Verkauf
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monatliche 4 T ¥ P 48 aktive User
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monatliche
aktive User
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»

»

»
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»

FACEBOOK: RealzingProgress
DAS (SOZIALE) NETZWERK

Wichtigstes soziales Netzwerk mit globaler Prasenz

Vielfaltig als Content-Plattform einsetzbar:
Texte, Links, Fotos, (Live-)Videos

Extra Reichweite durch Reaktionen der Nutzer. Eventuell.
Zielgruppe: Nahezu jeder ist da (fruher) > Facebook altert
Imageproblem durch Datenschutzproblematik

Direkter Kommunikationskanal mit (potentiellen) Gasten

Treue Fans / Kunden als Multiplikatoren nutzen

o
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-ACEBOOK NEWS FEED




WAS IST DER FACEBOOK NEWS FEED? FealzineProgress fo/°

Der News Feed ist eine standig aktualisierende
Auflistung der Stories & Updates auf der Facebook
Startseite

Er besteht aus Status Updates, Fotos, Videos, Links,
APP Aktivitaten und Likes von Personen, Seiten und
Gruppen, denen Du auf Facebook folgst.

Die Reihenfolge der Stories in deinem personlichen
News Feed wird beeinflusst durch den Verfasser, die
Anzahl an Kommentaren und Likes und um welche
Beitragsart es sich handelt.

Der News Feed zeigt Dir somit nur die interessanten
Stories an.




WIE FUNKTIONIERT DER RealizingProgress tey®
FACEBOOK NEWS FEED’

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

1 - P - A -F-A

Interesse am Performance Autors Format Aktualitat
Autor bei anderen generelle des des
Usern Performance Beitrags Postings




PERSONENPROFIL-STRATEGIE:

POSITIONIEREN & NETZWERKEN

Realizing Progress ?)"

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

»

»

»

»

»

»

Visitenkarte & mehr

FUr welche Themen und
Stories stehst du?

Als Experte positionieren

Regelmallige Beitrage &
Stories zu deinen
Themen

Netzwerken mit
relevanten Zielgruppen

Soziale Bindung durch
Netzwerken erhohen
(Like, Kommentar,
personliche Nachricht,
personliches Update)



UNTERNEHMENSSEITEN- RealizingProgress 197®

STRATEGIE: CONTENT & REICHWEITE




FACEBOOK VERIFIZERUNG Beaksing Progross 15;*

ANFORDERN




DIENSTLEISTUNG & SERVICES Realizing Progress p*'

HINZUFUGEN




PRODUKTE Realizing Progress p*'

SICHTBAR MACHEN




PRODUKTE Realizing Progress p*'

SICHTBAR MACHEN




INSIGHTS Realizing Progress 3@*

WAS PASSIERT AUF DEINER SEITE?




INSIGHTS Realizing Progress p*'

WANN SIND DEINE FANS ONLINE?




FACEBOOK APPS RealizingProgress (o®

FUR ALLE ZWECKE

Apps Workplace Chat
by Facebook Q>
i Wirtschaf
a Facebook Gaming T irtschaft
Unterhaltung e
. Ongaml.lilve OFFNEN
#»»» Creator Studio Produktivitat
from Facebook OFFNEN
Wirtschaft Facebook-
Werbeanzeigenman... OFFNEN
n Faqebook i Wirtschaft
Soziale Netze

Apple Watch Facebook Workplace o
Partner Summit by Facebook b
Messenger WitSEHats Wirtschaft
Q SMS, Audio-und ~ AKTUALISIEREN
Videoanrufe ‘ Facebook
Facebook Analytics (D Business Suite OFFNEN
Wirtschaft Wirtschaft
Apple TV Messenger
PP Spark AR Player Q SMS, Audio- und AKTUALISIEREN
FacebOOk Dienstprogramme Videoanrufe

Soziale Netze OFFNEN






EVENT-STRATEGIE

TEILNEHMER & AUSTAUSCH
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GRUPPEN-STRATEGIE RealizingProgress 197®

NETZWERKEN







CHATBOT-STRATEGIE RealizingProgress 197®

KUNDENSERVICE
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PRAXIS-AUFGABE

» Wo weildt Ihr drauf hin?
» Was macht Ihr noch?
» Schaltet Inr Werbung?




WIE GENERIERE ICH Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

FACEBOOK FANS’
Auf Facebook: AuRerhalb von Facebook:
Gute Postings Verlinkung auf Website

User, die mit Beitragen

. . . Signatur in E-Mails
interagieren, einladen

Freunde und Kollegen Hinweis auf Visitenkarten

einladen? Flyer
Geschaftspartner Aufkleber
einladen

Kurz-URL aufsetzen Werbeanzeigen

(fb.com/username) Broschiiren

Seite auf Facebook

Hinweis in Printanzeigen
bewerben

Wettbewerbe (Achtung!) Aufsteller im Zimmer/Laden



LIKER: USER, DIE MIT BEITRAGEN RealizingProgress {@*

INTERAGIEREN, EINLADEN




BEST PRACTICE: s SIS
FACEBOOK LIKE ZAHLER

Meininger Hotel
MUnchen:

Springt bei
neuem Like um

Animiert zum
Liken

Erreicht jeden
Gast

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=6|SzIWR9KzE



https://www.youtube.com/watch?v=6JSzIWR9KzE
http://www.smiirl.com/
https://www.flapit.com/de/

Block 4

SO0K & INSTAGRAM

-AC
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EUREN POSTINGS!
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Block 4

-ACEBOOK
CONTENT FORMATE
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WELCHE FORMATE BIETET RealizingProgress 197®

FACEBOOK ALS PROFIL?

T — ——

« Fuge noch etwas zu deinem Beitrag hinzu

—

. Gefiihl/Aktivitit ©Q Ort hinzufigen
2 Q&A erstellen W Lebensereignis
| GIF @4 Live-Video

£ spenden sammeln




WELCHE FORMATE BIETET R ogress,

FACEBOOK ALS SEITE?

« Fuge noch etwas zu deinem Beitrag hinzu

@ CcovID-19-Update la Foto/Video

i Produkte markieren (Q Erhatte WhatsApp-
Nachrichten

@) Nachrichtenerhalten %, Anrufe erhalten

. Gefiihl/Aktivitat © Ort hinzufisgen

© Spenden sammein 2 QaA erstelien
Kauf von

&




WELCHE FORMATE BIETET RealizingProgress 197®

FACEBOOK IM CREATOR STUDIO?




FACEBOOK BUSINESS MANAGER  ReaizngProgress 1o®

FUR UNTERNEHMEN

Facebook Business Account:
business.facebook.com



FACEBOOK BUSINESS Realzing Progress {&r*

FUR UNTERNEHMEN

Facebook Business Account:
business.facebook.com



FACEBOOK KOMMANDOZENTRALE: ~ RealzigProgress 1o

DAS CREATOR STUDIO

Facebook Creator Studio:
business.facebook.com/creatorstudio



FACEBOOK KOMMANDOZENTRALE: ~ RealzigProgress 1o

DAS CREATOR STUDIO

Facebook Creator Studio:
business.facebook.com/creatorstudio



Creator Tool
(bald neuer Post
Composer)

Beitragsoptionen
(Neues Creation Tool)

Facebook Page

Beitrage direkt
veroffentlichen

Beitrage planen
Entwurfe speichern

Beitrage zurtckdatieren

Paralleles Posting auf
Instagram

Alternative Zeit fur
Instagram

Sehr detaillierte
Postingeinstellungen



BEITRAGSFORMATE FUR SEITEN Realizing Progress (5°

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. TERMINE

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




Realizing P
1. TEXTPOSTING RealizingProgress 197®




1. TEXTPOSTING MIT RealizingProgress 197®

BEITRAGSATTRIBUTEN




1. TEXTPOSTING Realizing Progress p*'

MIT STANDORT-ATTRIBUT




1. TEXTPOSTING MIT RealizingProgress 197®

EMOTION/AKTIVTAT




2. TEXTPOSTING Realizing Progress p*'

MIT HINTERGRUND




3. LINKPOSTING Realizing Progress p*'




3. LINKPOSTING Realizing Progress p*'




3. LINKPOSTING Realizing Progress p*'




3. LINKPOSTING ReallzmgProgress p"
WEBSITE OPTIMIEREN



https://developers.facebook.com/docs/sharing/webmasters/

LEARNINGS LINK-BEITRAGE RealizingProgress 197*

« QOrganische Reichweite von Linkbeitragen ist tot
« Facebook will die User auf Facebook lassen

«  Werbeanzeigen unterstltzen zielgerichtete Websitebesuche und
machen diese messbar

« Tolle Bilder

 Toller Content, der sich fur den Nutzer lohnt
« Als Anzeigenformat gut geeignet

« Passende Landingpage bereitstellen

« Meta-Daten der Website optimieren



4. FOTOPOSTING MIT LINK Realizing Progress 197




4. FOTOPOSTING MIT LINK Realizing Progress 197




4. FOTOPOSTING MIT LINK Realizing Progress 197




4. FOTOPOSTING OHNE LINK RealizingProgress 18y*




4. FOTOPOSTING M|T VERLINKUNG RealizingProgress o®

AIDA hat 4 neue Fotos hinzugellgt — 8@ verletit e
7 Fatryar ym 1904 ©

v‘. -

Zebn romantische Reisezisle: Welchen Ort wirdest du zum Valentinstag
gerne mit deinem Liebingsmenschen bereisen? 4%
2o L hitp /it yAIDAZiclelirVerfiebte

i Getsitmir () Kommentieren £ Tellen e~

QO Shirtey-Ann Shoael und 1680 wotere Persanen Top-Kommentare =

24 vl cetest



LEARNINGS Realizing Progress p‘
FOTO + LINK

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

« Gutes & einfaches Format

« (ute organische Reichweite

« Links im Text mit guten Klicks auf Links
« Linkin Kommentaren ggf. nachliefern

« Foto ohne Link zur besseren Reichweite & Inspiration



5. FOTOPOSTING ZUR RealizingProgress 17*

INTERAKTION ANREGEND




5. FOTOPOSTING ZUR RealizingProgress 17*

INTERAKTION ANREGEND




5. MULTI-FOTOPOSTING RealizingProgress 197®




5. MULTI-FOTOPOSTING RealizingProgress 197®




5. MULTI-FOTOPOSTING KLICKS RealizingProgress {@*

AUSWERTEN UBER GOOGLE ANALYTICS




5. MULTI-FOTOPOSTING

DIE OPTIMALEN ABMESSUNGEN

- Anzahl der Foto

Querformat

Hochformat

Quadrat

Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Abmessungen der Teaser-Fotos

Foto 1

1200x900px
1200x600px
1200x600px
1200x800px
900x1200px
600x1200px
600x1200px
300x1200px
600x600px

600x600px

600x600px
600x600px

Foto 2

1200x600px

600x600px
600x600px

600x1200px

600x600px
600x600px

600x600px

600x600px
600x600px

Foto 3

600x600px
600x600px

600x600px
600x600px

600x600px
600x600px

Foto 4

600x600px

600x600px

600x600px



LEARNING: MULTI-FOTOPOSTINGS ~ RealzngProgress
SIND EIN GUTES FORMAT!




6. FOTO-ALBEN Realizing Progress p"




6. FOTO-ALBEN Realizing Progress p"




| EARNINGS Realizing Progress ?)"

« Format scheint sich zu etablieren
e Ausprobieren
« Vorteil mehr als 40 Fotos

« Ubersichtlich



7. 360° FOTO RealizingProgress 197*




8. VIDEOPOSTING RealizingProgress 197*




8. VIDEOPOSTING Realizing Progress p*'

VIDEO BEARBEITEN




EINE YOUTUBE-VERLINKUNG RealizingProgress 19
IST KEIN VIDEO-POST!




8. VIDEOPOSTING Realizing Progress p*'

ALS WERBUNG




10. FOTOKARUSSELL RealizingProgress 197®




10. FOTOKARUSSELL Realizing Progress
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I Air France

—_— -

OM LALA! Fllegen Sie mit den Nordamenka-Deals von
Ak France davon. Buchbar bés 20.01.%6 hito J/bit

Waxels

AIRFRANCE 7~
+{New York ab 448 @ ‘= ob 510 ! 7 Montresl ab 542 € U R Punmnsiann sl RO A\ a0 und viele woitere ‘o Ziete! Moty dazy umer
wWaw Mtranxce O
: chneite " weew axteance oe W ahance 08 e KL Ovtachisn worw. sitfrance ow @ e
KLM Deutschland -
e
o Gotae m B o . -, A %
Fan "9 Natur und e tturen: Duche

Dere Dream Deoals mach SOdamerics et

 Lima ab 585 © Boy Bogota ab 541
N Mthenes @ Q
DREAM LM ON DREAM XL

b et e @ rirewinee A Tade



10. FOTOKARUSSELL ALS RealizingProgress 197®

FORMAT FURS STORYTELLING




LEARNINGS: RealizingProgress 9r®
FOTOKARUSSELL

 Storytelling funktioniert!
« Verschiedene Reisen-/Destinationen in einem Beitrag verlinken
« QOrganische Reichweite ist semi-optimal

« Als Werbeformat gut geeignet



11. SLIDESHOW
MIT VERLINKUNG

Realizing Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

‘ airtours st hier: @ Abaton Island Resort & Spa.

4, Februar um 12:11 - Chersoniso, Crete, Griechenland - G

Das gute Geflhl der Erste zu sein! Das neue Hotel ABATON ISLAND
RESORT & SPA auf Kreta , hitps://goo.gl/AKXZzC

1.086 Aufrule

o Getilit mir (D Kommentieren

© D shirley-Ann Shoael und 82 weitere Perscnan
9 Mal getellt
1 weiteren Kommentar anzeigen

Ti Ne He Sonja Schmiltt gy ,
Gefalit mér - Antworten « 2 W

Sonja Schmitt & sehr geil YO
Geflilt mir - Antworten - 2'W



11. SLIDESHOW MIT Realizing Progress p*'

HINTERGRUNDMUSIK




LEARNINGS: SLIDESHOW RealizingProgress 19r®
MIT HINTERGRUNDMUSIK

« Gute Moglichkeit fur Bewegtbild aus statischen Bildern
« Performance etwas besser geworden

« |dealerweise selbst erstellen, um Text, etc. hinzufugen zu konnen



13. LIVE-VIDEO STARTEN: RealizingProgress {@*

AUCH AUF DEM DESKTOP!




14) ANRUFE ERHALTEN Realizing Progress {97®




14. INTERAKTION: RealizingProgress 197®
ANRUFE ERHALTEN



15. INTERAKTION: RealizingProgress 197®
NACHRICHTEN AKTIVIEREN



16. INTERAKTION: RealizingProgress 197®
ROUTE PLANEN



17. VERANSTALTUNG RealizingProgress 197®
ERSTELLEN



18) ANGEBOT BEANSPRUCHEN g rogTess

1307 % 5 4 13208

ole Cotam mir @ xemmenteren A Telen AIDA Kurzuriaub Facebook Angebot

AIDA hat ein Angebot gepostet. Urn das Angetol 2u verwenden, Besuche AIDA und foige
Wk Gesponsért « @ den Arweisungen in doiner Besthtgungs-E-Mad (an fab-
: via®gmx de gesendet).
Ab 279 € p. P. in den AIDA Kurzuriaub. Jetzt ihee BNie. ok in Soiarms Snam-Ordner Abch. Wwares.de das
Kabine sichem! Angebat ncht in donem Fosisngang Sndest

oy AIDA hat oin Angebot gopostet

VOr 0w vt Wocte Exklusiv flir AIDA Facebook Fans
AD 279 € p. P. In den AIDA Kurzuriaub. Jetzt ihre
Kabine sichern! Erlaben Sie ein ganz besondares AIDA Angabot
Entflichen Sie dem Winter und reisen Sie ot AIDA ins
vesticho Mitte ® & @ Suceboos Angetete. D ACA-Argetot nl her - AKX
Temparaturen | 8 - LR

Benscwns Moy TV s 3016 e 1307

I. Oetaln mir B xammantieren A Telen m A Mishasi Rebor
Ovine ung i GosthilNen erhdtich
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Mutorn um 1 “
w .hmm A s Argotol otdem srpuose, kilcke hier
Am Dienstag gab es den 1. Schiuckaul - rukinflig scll L das Aot ) verwiedin i Licken, bomacre ADA ord 20000 s E -\l
es immer 50 sein: WhatsApp for free!
= Verldl! am Montag 29 Jarude 2010 Karte Bi e NOA
B A o G .

B N e ¢ - B

Ao TN €0 P 0 e NOA Kot et P Katee
et

Angebot Qetan s L




19. NOTIZ SCHREIBEN RealizingProgress 197*




19. NOTIZ SCHREIBEN RealizingProgress 197®

f————————————
Mire Nachricht wurde erfolgreich verdffentiicht, %

TR Gerace eten C

Great Barrier Reef

Steffi & Teresa in Australien
Das schinste Korallenridf der Welt

Das Great Barrier Roof 551 das groBte und auch elnes
der schomsten Kocullenriffe der Erde? Durch den
vermehrien Tourismus und vor allem durch die
mnehmende Unrwelt- und Laftverschmutzung wurde
das Roef in den detzten Jahren stark belastet, sodass
groBe Teile lesder weitgehend zerstort sind. Diese ssod
vor allens len sidichen Bereich des...,

Mehr anreigen

e Gatiin mie B Xommenteren ” Teben
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21. MEILENSTEIN RealizingProgress toy®

Paris Mon Amour &,

2. Dezombar 2018 Mer: Parls

Kurztrip nur 185€ im Boutique Hotel mit Fidgen
¥ s.urlaubspiaten.ath/ati7205-1

O0% 12 1 Kommentar 1 Mal getedt

dY Gefitmic (D Kommestieren /2 Teilen &



23. FACEBOOK STORIES RealizingProgress 19




24. GIF-BE |TRAG E Realizing Progress p*'




25. FRAGEN (Q&A) RealizingProgress 197°

Einfach nur Test hat ein Q&A ol Seite gefdllt mir """
begonnen.
Gepostet von Michael Faber |7/ - Gerade eben -
e
Was wdirdet |hr auf eine einsame Insel
mitnehmen?
oY Gefilit mir () Kommentieren &> Teilen Q-
Relevanteste zuerst v
° Stelle eine Frage ... @) e

Einfach nur Test Wie viele Sachen kann man mitnehmen?
Geféllt mir - Antworten - Kommentiert von Michael Faber 2] - 1 Min.

' Antwort verfassen ... © 0 @ &
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26. UMFRAGE Realizing Progress ?y‘
= TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Umfrage erstellt,
27. Januar um 18:22 - ©

Wen wirdet ihr auf einer #Safari lieber sehen?
Woder®

’ TUI (KaiserstraBe 22, Frankfurt am Main) hat eine

Elefanten Lowen €

Diese Umfrage wurde beendet, 27 Stimmen
@ Gefalit mir () Kommentieren & Teilen e~

Q1

@ Kemmentieren ... @ © @ @
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27. LISTE ERSTELLEN RealizingProgress (o®

.;5 2 Einfach nur Testen hat eine Liste hinzugefOgt.
Q Gepostet von Michael Faber |7 - Gerade eben - ©

39 Dinge, die ich von hier aus sehen kann
Malediven
Karibik

Thailand

Australien

O Bewerben nicht moghich

[D Gefilit mir O Kommentieren &> Teilen v



28. FACEBOOK JOB Realizing Progress p*'

MARKETPLACE




28. FACEBOOK JOB ALS WERBE- g

FORMAT MIT LEAD-GENERIERUNG

+ Testen S ole Neue Mein Schiff 1
., Kurztnp Goteborg & Kopenhagen vom 29, Mal bes 1. Jund 2008
) Reisebiiro Faber aniac
‘n_w 3. Oktober um 10:08 e » Hir 2 Porscnan, 3 N3chio, Balkonkabine, Promium ales inkiusive
« Teilnabyneschivss 22.12.2017
Jetzt als Kreuzfahrttester bewerben & eine Kreuzfahrt auf der Neuen
Mein Schiff 1 Gewinnen Gib unten deine Daten ein, um dich zu bewerben,
1. Warum solivest Du
der FASER |
Kreurtatriiewer 2018
- werden?
! KREUZFAHRTTESTER
GESUCHT! 2. Mt weichen
' Schiten bist ODu O delrn Antwort ein
.\ ‘v -« ™ et . ”*w-‘,
. '-v‘«;'u ;ﬁ\; o m et
Nachrame Miser
Swrabe G evrey Antort pin
Postietzen e~ 60313
KREUZFAHRT-TESTER gesucht staz Frankdunt
Jotzt bewerben Telefonrummer DE+49 @ (G deirw Antmert on
oY Getilit mir () Kommentieren A Teilen v E-Adat Agresse satedtourom.de
@ Michael Faber und 10 weitere Personen Oeturtsdatum 2 Fabryr 1977
I,' Kommentieren ... @ @ ...:,,: :“""v'::";:-;.:‘:: b aol Farotmneh gegrritet. Ohens v = cremn
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TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

30. TERMIN Realizing Progress p*'
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TIPPS FUR BESSERE ealizine Progress
FACEBOOK POSTINGS

Kurze und simple Texte vs. inhaltlich wertvolle Texte

Grolde schone Bilder

Exklusive und personliche Inhalte

Antwortet euren Fans!

Posting auf richtige Zielgruppe zusteuern

Links auf eigene Website integrieren

Mehr Inhalte posten, die gut ankommen

Quelle: https://www.facebook.com/business/learn/facebook-page-effective-posts



TIPPS ZUR BESSEREN Realizing Progress 19°
REICHWEITE AUF FACEBOOK

 Richtiges Beitragsformat fur den richten Zweck

« Format variieren
« Videos direkt hochladen

e Nicht zu werblich

Mehr lesen unter https://allfacebook.de/pages/facebook-newsfeed-algorithmus-faktoren



KENNT EURE ZIELGRUPPE RealizingProgress (97

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM @

Wenn eure Zielgruppe 20x am Tag auf
Facebook ist, konnt ihr auch deutlich aktiver
sein, als wenn diese sich nur alle 2 Tage
einloggt.



STATISTIKEN Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

gy
" .

pre

[ _ B
‘.... " THI1L
.

. - 1 . :

... fortlaufend und jeden Tag, nur so
lernt ihr, was funktioniert und was
nicht.



DAS RICHTIGE FORMAT RealzingProgress ©°
FUR DEN RICHTEN ZWECK

y.

Achtet darauf, dass die Interaktion zu eurem
Ziel passt. Soll der Nutzer auf die Webseite?
Link Post. Braucht ihr nur Aufmerksambkeit
und Interaktionen? Bild Post. Gibt es eine
Auswahl an Inhalten? Carousel Post ...



FORMATE Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

¥inL ) >

>

Macht nicht immer das Gleiche. Das
langweilt eure Fans - und Facebook ...
Und wozu das fuhrt, solltet ihr jetzt
schon verstanden haben.



5LOSS KEINE TRICKS Realizing Progress S@‘

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

3

Versucht nicht, den Algorithmus zu
verarschen. Der Hohenflug halt meistens
nur bis zur nachsten Anpassung des
Algorithmus.



VIDEOS DIREKT HOCHLADEN Realizing Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM ¢

Da native Videos vom Nutzer besser

angenommen werden, erhalten sie
auch eine hohere Reichweite.



Realizing Progress @°

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM @

NICHT ZU WERBLICH

- .&..
JEE

N

... all das sind Faktoren, welche
die Reichweite sehr negativ
beeinflussen.



EIN PAAR REZEPTE FUR RealizingProgress 19r®
FERFOLGREICHE FACEBOOK POSTS

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

« Multi-Foto-Postings mit/ohne Link im Text
« Video-Postings mit Link im Text

« Keine reinen Linkpostings ohne Anzeigen
« Generell: Storytelling!

« Foto-Link-Karussell mit Story
 Slideshow ab und an

« Foto-Album mal wieder ausprobieren

« Eher Produkte schmackhaft machen als harte Angebote



ERFAHRUNGSAUSTAUSCH:; SE A
FACEBOOK TOP 5 FORMATE

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Habt ihr gute Erfahrungen gemacht mit ...

Foto-Posting 4—3—2—1—0

Multi-Foto-Posting 4—3—2—1—0

Facebook Story 4—3—2—1—0

Videoposting 4—3—2—1—0

Slideshow 4 —3 —2 1 0

4 = trifft sehr zu | 3 = trifft eher zu | 2 = trifft eher nicht zu | 1 = trifft Gberhaupt nicht zu | 0 = noch nie ausprobiert
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Block 5

INSTAGRAM




WARUM IST INSTAGRAM
FUR MEIN MARKETING
WICHTIG?

- .
-
o
f
- . »
-



Realizing Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

instagram
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Quelle: https://twitter.com/socialhubio/status/1349627407830052866




Instagram
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. FOTO-APP & FOTO-NETZWERK

.

INSTAGRAM: Realizing Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Wichtigste Plattform fur Reise-Inspirationen!

Gute (!) Alltagsbilder statt Hochglanzfotografie
Zunehmende Relevanz bewegter Formate: Videos, Stories

Suche Uber: #Hashtag, Ort, Nutzer
Integrieren Sie unbedingt Ort und Hashtags!

Posten per Smartphone: schnell, unkompliziert
Hohe Interaktionsraten, aber auch schneller Konsum

Keine Integration von Links

Gute Anbindung an Facebook

o
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TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Realizing Progress 30)‘

https://www.crowdmedia.de/instagram-wachstum-deutschland-2019/
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Realizing Progress 30)‘

https://www.crowdmedia.de/instagram-wachstum-deutschland-2019/
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Realizing Progress 30)‘

https://www.crowdmedia.de/instagram-wachstum-deutschland-2019/
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\

INSTAGRAM: AUFBAU
UND FUNKTIONEN
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« News Feed
» Meldungen vertikal untereinander angeordnet
* Gesponserte Beitrage
« Story Stream
+ Autor-Ankundigung horizontal angeordnet
- Gesponserte Stories zwischen Stories

« Sortierung nach Algorithmus




Realizing Progress ?)"

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Feed Postings:
1. Interesse am Post
Beziehung zu anderen Usern

Aktualitat des Postings

oW N

Nutzungsfrequenz der App:
chronologisch vs. was Dir gefallen
konnte

5. Auswahl aus den abonnierten Accounts

6. Nutzungszeit von Instagram

Quelle: https://later.com/blog/how-instagram-algorithm-works/

Stories:

« Accounts mit denen
Du oft interagierst

« Aktualitat der Story




Realizing Progress ?)"
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e |GTV-Video entdecken
« Themenfilter

« Nametag (QR Code scannen)




RealipsngiEtrograkenf

TOURISMUS ZUKURFA IARENPROBRES

0555 v il LTE o 05:37 v w T
e Suche a Suchen o)

? @ O () O 8 1GTV @ Shop Dekoration Essed
e |GTV-Video entdecken o . A

‘::f_i_gottstem

ngen

« Shop
e Themenfilter

Nametag

oQv W
& 2P Gefillt bauhuber und 106 weiteren
Personen

ben_gottstein Exakt 14 Jahre ist diese
fantastische Frau jetzt an meiner... mehr

A Q ® O e




RealipsngiEtrograkenf

TOURISMUS ZUKURFA IARENPROBRES

Neue Abonnenten/Follower

Q‘@OOO

tory  Masdeson.. misebuerol.. mon mon 80 <3 konrad

Vorschlage fur Follows  benwotisten

Bopfingen

Erinnerungen

Likes

Kommentare

Qv A
&2 b Gefallt bauhuber und 106 weiteren
Personen

ben_gottstein Exakt 14 Jahre ist diese
fantastische Frau jetzt an meiner... mehr

A Q ® O e



TELEFON
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PERSONEN- UND FIRMENPROFIL

AUF INSTAGRAM

02 - do+ NT 4725w 1227 02 - do+ WNE 478981235

& reisebuerofaber :

73 278 304

Beitrage abonnentenAbonnem

T O

Reisebiiro Faber Kastellaun

Reisebiro

Ihre Reiseexperten im #Hunsriick #Reisebiro
#ReiseDeineTraume #Kastellaun #Hunsrick #Urlaub

#hunsrueck
voww.reisebuero-faber.de/
Hasental 7, Kastellaun 56288
Abonren von zehnbar, netti_sennl rolandtrebo + 1 weiteren
Fersonien)
Anrufen E-Mail-Adres... Wegbeschrei..,

tourismuszukunft - D ol °Q :

9 Profilaufrufe in den letzten 7 Tage

1518 1179
‘ Beirige abonnentenAbonnem
Hervorheben Profil

bearbeiten

Tourismuszukunft

Beratungsagentur

Wir sind ein Ensemble von Enthusiasten.
Hier findet Ihr Bilder von unseren Events und
Einblicke in das Leben im TZ-Netzwerk.
www.tourismuszukunft.de/impressum
Wallbergstrale 7, Markt Schwaben 85570

Anrufen E-Mail-Adres.. Wegbeschrei...




INSTAGRAM PERSONENPROFIL RealizingProgress {9y®

UBERSICHT

Beitrage archivieren

Rolle/Profil wechseln Anzahl der Beitrage,

Abonnenten und Follower
Story hinzufugen

Optionen/Einstellungen

Profil bearbeiten

Eigene Beitrage
Galerieansicht Verlinkte Beitrage

Eigene Beitrage Listenansicht Gespeicherte Beitrage

Bio-Text

Profillbersicht

Reiter Nachrichten-Feed Aktivitatenprotokoll

Entdecken >

{L



INSTAGRAM RealizingProgress 197®
PROFIL BEARBEITEN



INSTAGRAM: ealizine Progress
PROFIL VS. BUSINESS-PROFIL

Person Unternenmen

Anderen Accounts folgen

Anderen Accounts folgen

Diverse Statistiken

Maoglichkeit zum Schalten von Anzeigen

Integration Kontakt-Moglichkeiten



PERSONENPROFIL IN Realizing Progress t8®
FIRMENPROFIL UMWANDELN



INSTAGRAM FIRMENPROFIL RealizingProgress 197*

UBERSICHT

Profil folgen Beitrage archivieren
Rolle/Profil wechseln Anzahl der Beitrage,
Abonnenten und Follower

Bio-Text mit Adresse

Story Highlights E-Mail-Adresse
Eigene Beitrage Verlinkte Beitrage
Galerieansicht

Gespeicherte Beitrage
Ei ene Beitrage Listenansicht
& 5 Profillbersicht

Reiter Nachrichten-Feed Aktivitatenprotokoll




INSTAGRAM-STATISTIKEN RealizingProgress (o®

FUR UNTERNEHMENSPROFILE

NT A52%M)1516 02 - do+ T 4S3I%MNI517

< Insights X Insights
+4 +5 %

Abonnenten von Reichweite von
28. Mérz - 3. Apnil 28, Marz - 3, April

Handlungen
9

Handlungen von
28. Mirz - 3. April

® 45 Q3 Ro

Handlungen
' I i B % 8
a2 o : : s 3 B Handlungen
Profilaufrufe 9 Frofiautrute !
-3 in den letzten 7 Tagen
Webseitenklicks 1

Hier siehst du, wig viele Handlungen diese Woche auf desnem
Profil vorgenommen und wie viele Beiirage gepostet wurden

Hier siehst du, wie viele Handlungen diese Woche van
diesem Beilrag auf deinem Profil vorgenommen wirden

f Q & M @ Entdecken




INSTAGRAM APPS: | AYO UT, Realizing Progress p*'

HYPERLAPSE, BOOMERANG, ...
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TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

-

INSTAGRAM
BEITRAGSFORMATE




INSTAGRAM S e thood
POSTING- & STORY-FORMATE

Formate fur Postings Formate fiir Stories
1. Posting Foto-Posting 1. Text
2. Multifoto-Posting 2. Text mit Hintergrundbild
3. Live-Video
3. Video
4. Foto-Post
4. Stop-Video R —
5. Boomerang 6. Superzoom
6. Layout 7. Fokus
Instagram TV 8. Rewind
9. Freihandig
10. Stop-Motion
11. Umfrage

12. Frage



o+

& Teilen auf

8

Ort hinzufiigen

Personen markieren
Teilen auf
Facebook

Twitter

Tumblr

2+ e+ BT A589W 114

X  Ortauswahlen

Eichstatt

Bayern, Germany

Eichstatt

"fiddler's green” Irish Pub Eichstatt

Eichstatt Cathedral

Katholische Universitat Eichstatt-ingolstadt

Naturpark Altmuhital

Gasthof Krone

C

X

Personen markieren




\

Weilter

X Camera * Weiter & o8 Weiter < HOS

Normal Ausrichiung Helligkeit Kontrast Struktur

GALERIE FILTER { N BEARBEITEN




MULTI-FOTO-POST RealizingProgress 197
AUF INSTAGRAM




VIDEO-POSTING RealizingProgress 197
AUF INSTAGRAM

B o oy ge dog e Joy ey

FILTER KURZEN TITEL




BEISPIEL: RealizingProgress 197®
FOTOIMPRESSIONEN



BEISPIEL: RealizingProgress 197®
INSTAGRAM POSTING



BEISPIEL: RealizingProgress 197®
INSTAGRAM STORIES



BEISPIEL: RealizingProgress 197®
INSTAGRAM REELS



' Progress

UNFT LEBENSRAUM @

¥FHASHTAG



APROPQOS INSTAGRAM ... RealizingProgress 19r®
WAS IST EIN HASHTAG?

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Hash = #
Tag = Markierung

Die Zeichenfolge hinter einem # definiert in sozialen Netzwerken ein
Thema und macht die verschiedenen Postings uber den # auffindbar

Die Suche bei Instagram macht sich # zu nutze, um ein Thema
auffindbar zu machen

Hashtags werden fur die bessere Sichtbarkeit von Kampagnen,
Events und Themen genutzt

Hashtags ernhohen die Reichweite von Postings



Realizing Progress S‘g)"

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM




SUCHEN WIR NACH DEM RealizingProgress 1o7®
HASHTAG #BRANDENBURG

Hashtags auf Instagram durchsuchen:
www.instagram.com/explore/tags/XxXX



SUCHEN WIR NACH DEM Ll
HASHTAG #LAUSITZERSEENLAND

Hashtags auf Instagram durchsuchen:
www.instagram.com/explore/tags/XxXX



SUCHEN WIR NACH DEM Ll
HASHTAG #LAUSITZERSEENLAND

Hashtags auf Instagram durchsuchen:
www.instagram.com/explore/tags/XxXX



SUCHEN WIR NACH DEM

HASHTAG #LAUSITZERSEENLAND

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

LLLLL

sebastian.daemmier Seit 10 Jahven
reise ich nen schon durch das Gedilet
ger ehemaigen DOR aut der
fotogratischen Suche nach den
Fragmenten ener etemalgen
Industrienaton. Zwar Pat 50 jede
Regon ihven Rez, aber In den letien
2 Jatren habe ich mich elnfach in de
Taubertatte Laustz verielt. Wihrend
Westsachsen und das Erzgebge der
Kreifsasl dor Industriad soW n
Deutschiand war, war die Laust? (Rer
L }J e das RUckenmark in einer
Industralsierton Geselischa®t, Von cer
Flang )0 Hoyerswerda-Neustadt Uber
e Kra
Jlﬂ
bﬂ
Tet it

Hashtags auf Instagram durchsuchen:
www.instagram.com/explore/tags/XXx



EMPFEHLUNGEN FUR RealizingProgress ter*
HASHTAGS AUF INSTAGRAM

« Relevante Themen per Hashtag beschreiben
« Branchen-Hashtag verwenden, z.B. #travel #Reise #Urlaub
« Ort auch Hashtag inkludieren #Raddusch

« Kampagnenhashtags durchgangig in allen Postings und Kanalen
nutzen (#visitbrandenburg)

« Bei Verlangerung uber Facebook bitte im ersten Schritt nicht
Uber-Hashtagen, sondern eher mit normalen Text starten und
max. 3 Hashtags inkludieren. Nach Teilen Instagram-Beitrag dann
Uberarbeiten und mit weiteren Hashtags versehen. Besser: Extra
Posting!



SUCHEN WIR NACH DEM RealizingProgress 1o7®
HASHTAG #VISITBRANDENBURG

Hashtags auf Instagram durchsuchen:
www.instagram.com/explore/tags/XxXX
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Quelle: https://www.traveltripper.com/blog/the-top-10-hotels-on-instagram-2018-edition/

.

BEST PRACTICE:

www.instagram.com/virginhotels

www.ig.com/thenedlondon

www.ig.com/romecavalieri

www.ig.com/shangrilamaldives

Www.ig.com/societyhotel/

www.ig.com/leviniglut/

www.ig.com/santorini_greece/

»

Realizing Progress p"
TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

HOTELS AUF INSTAGRAM

www.ig.com/uxua/

WWWw.ig.com/urbancowboybnb

www.ig.com/elfennmarrakech

www.ig.com/design hotels

www.ig.com/hotelsdotcom/

www.ig.com/bookingcom/



https://www.traveltripper.com/blog/the-top-10-hotels-on-instagram-2018-edition/
http://www.instagram.com/virginhotels
http://www.instagram.com/thenedlondon
http://www.ig.com/romecavalieri
https://www.instagram.com/shangrilamaldives/
https://www.instagram.com/societyhotel/
https://www.instagram.com/leviniglut/
https://www.instagram.com/santorini_greece/
https://www.instagram.com/uxua/
http://www.ig.com/urbancowboybnb/
http://www.ig.com/elfennmarrakech
http://www.ig.com/design_hotels
https://www.instagram.com/hotelsdotcom/
https://www.instagram.com/bookingcom/

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH:; SE A
NUTZT DU INSTAGRAM ?

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Wir posten regelmalRig 4 3 2 1 Wir posten gar nicht

Die Interaktionsrate ist viel Die Interaktionsrate ist auch

hoher 4 3 2 1 niedrig

Instagram funktioniert Instagram funktioniert
besser als Facebook 4 3 2 1 genauso gut wie Facebook

4 = trifft sehr zu | 3 = trifft eher zu | 2 = trifft eher nicht zu | 1 = trifft Gberhaupt nicht zu
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Block 8

MESSENGER
MARKETING




4 MOGLICHKEITEN, UBER WHATSAPP RealizingProgress tey*

/U KOMMUNIZIEREN

Kundenservice iiber 1:1 - Chat Grulgsrgﬁnchat
max. itglieder

® ><%

Status-Update Newsletter uiber Broadcastliste

max. 256 Mitglieder

—

— =,
~

COO




WhatsApp

Geschéftsinfos._wie Adresse,
E-Mail-Adresse, Offnungszeiten

Begrulungsnachrichten
Abwesenheitsnachrichten
Schnellantworten
Labels
Produktkatalog
Kurzlink-Assistenz
WhatsApp Desktop APP



MESSENGER STRATEGIEN Realizing Progress (5°

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

7)  Chatbot




WHATSAPP BUSINESS Healizing Progress
EIGENEN ACCOUNT ANLEGEN

« Unternehmensprofil mit
Adresse,
Unternehmensbeschreibung,
E-Mail-Adresse und Website

« Schnellantworten
 Labels
« Nachrichten Statistik

« Automatisierte Antworten



BUSINESS ACCOUNT Realizing Progress p*'

EINRICHTEN




STATUS UPDATES ealizine Progress
NEWS STREAM

* Fotos

« Videos

e Text mit Hintergrund
« Klickbare Links

« 24 Stunden sichtbar



KUNDENSERVICE RealizingProgress 1ey®
UBER WHATSAPP

’

arv

WNE Eiwen SO0 Eveo g8
AIDA-GVTSCHEIN

Jetzt fOr unseren neuen WhatsApp-
Ticker registrieren & keine Reise-
~angebote mehr verpassen!

- - Teilnahme unter
—www.kreuzfahrttester.de

ReisebUro Faber Hasental 7 56288 Kastellaun

- - — .

. . . — - m— -

- -

Unser WhatsApp-Reiseservice

- —

FABERS REISE-TICKER KeEVZEAHRT-DEALS

Die neusten Reise-News direkt Die besten Angebote direkt
—— auf Ever Handy auf Ever Handy

P o“w -

- Reiseburo 2
T —— e 2
- AL RO LM

REISE DEINE TRAVME
- beee .
- as V) e b g — A vtssrme U0 e e - ’/
. e be s g @ G0 g -
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T et < e M My 2000
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BESTELLUNG RealizingProgress (o®

UBER PRODUKTKATALOG

o — 1 UNGELESENE NACHRICHT
‘ y- - - P
Michael Faber
&% Michael Faber

Wann dirfen wir Sie
begeistern — mit einem echten Tr...

Ich hatte gerne eine

Beratun
Reiseblro FABER ® = \ g - DI wisas
+49 6762 6687 >
SoxTIOO« K Té 1
% bl # ‘s @Wegen Urlaub gedffnet: + O @ 0
Mo-Sa 9-13 Uhr | Mo, Di, Do, Fr 14-18 Y
Uhr Ihr erreicht uns telefonisch unter
06762-6687
8. Okt. 2017

Unternehmens-Account

REISE DEINE TRAUME...




WHATSAPP NUMMER RealizingProgress 197®
BEWERBEN



WHATSAPP CHAT UBER RealizingProgress toy®

FACEBOOK ANZEIGE AUSLOSEN

' Reisebiiro Faber ~ Gesponsert

Urlaub in Deutschland?
Frag unsere Reiseexperten!
Wir finden das beste Angebot fir Dich!

WHATSAPP

WhatsApp Beratung
Beschreibung

WhatsApp-Nachricht senden >



WHATSAPP SHARING RealizingProgress (o®

Today
a HiBasti .. .

Virtual Reality: Das
=, denken deutsche Medie... ®

t3n.de

http://t3n.de/news/virtual-

reality-denken-
deutsche-638600/?
utm_source=whatsapp&utm
_medium=social&utm_camp

(1) aign=social-buttong Send

Virtual Reality: Das
denken deutsche
Medienmacher liber
den Trend

Eine aktuelle Studie hat deutsche
Medienmacher zum Thema Virtual

Send to Basti?

Reality befragt.

eme
nttp://t3n.de/news/virtual-
reality-denken-
deutsche-638600/?

utm_source=whatsapp&utm
_medium=social&utm camp

aign=§0Cia|"butt°n§ 11:51 W/

30}

P

Cancel




GRUPPEN: EINLADUNG RealizingProgress 197®

IN GRUPPEN




CHATBOT RealizingProgress 197*




Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

FACEBOOK
MESSENGER

WIE: Mobilfotografie, Meme, Kurzvideo,
Messenger, Sound, Bildeffekt, Games,
Wettbewerb, Chat, Chatbot, Gewinnspiel

WER: Social Media, Support; Owned.
Shared

WARUM: Informieren, Unterhalten

WAS: Protagonist, Setting



Quelle: www XXXXXXXXXX.com

BEST PRACTICE:
KAYAK FLUGSUCHE

®ec000 movistar LTE 13:34 £ 80 % @4 eec00 movistar LTE 13:34 7 % 80 %4

KAYAK > KAYAK >
Manage < Home (1)

) ¥ Frankfurt am Main,
Searching flights to New
York

Germany to New York
NY. When do you want to
Ok. Where do you want
to fly from?

a fly out?

Ok. When do you want to
fly back to Frankfurt am
Main?

< Home (1) Manage

FRA

NYC

One-way flight

Q Other origin Q
@ 20 october

Expect to pay at least
$424 for flights from
Frankfurt am Main,

Ok. Looking for flights
from Frankfurt am Main,

Germany to New York
Germany to New York

NY from 10/19 to 10/20 ... 0
NY. When do you want to

Q fly out? LIl

®ec00 movistar LTE 13:34

< Home (1)

Q

Q

Q

Progress

TOURISMUS ZUKUNFT

KAYAK >

from Frankfurt am Main,
Germany to New York
NY from 10/19 to 10/20 ...

| found in total 2,271
flights for your dates.
Here is a selection of
outbound flights:

Best value: $601+ Iberia
10/19: FRA 7:55a. JFK 7:05p
Stops: MAD. 17h 10m
Economy

Select

Ok. Looking for flights
from Frankfurt am Main,
Germany to New York
NY from 10/20 to

10/20 ...

KAYAK Flugsuche uber Facebook Messenger:

LEBENSRAUM

7 % 80 %Y

Manage

Nonst¢

Gestutze Abfrage der Suchparameter
Listung der Produkte im Messenger
Verlinkung auf Buchungsseite



BEST PRACTICE: ealizine Progress
URLAUBSPIRATEN
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Urlaubspiraten Ticket uber WhatsApp:

Dienstleister WhatsBroadcast
Registrierung mit Double Optin
Foto/Textbeitrage mit Links



https://www.urlaubspiraten.de/pages/whatsapp

BEST PRACTICE: ealizine Progress
DEUTSCHE BAHN WHATSAPP

Registrierung fur WhatsApp
News der Deutschen Bahn

Nummer als Kontakt
speichern (1. Bestatigung)

,Start” an Kontakt schicken
(2. Bestatigung)

Nachrichten empfangen

Quelle: www.deutschebahn.com



10 IDEEN FUR Realizing Progress 3@*
TOURISMUSBETRIEBE

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

ur Buchung
« Eventeinladung
«  Gewinnspiele

« Gastekommunikation in Gruppe




BEISPIELE ealizine Progress
WHATSAPP SERVICE

e https://www.oetztal.com/de/winter/services/whatsapp-
service.htm|

- https://www.phantasialand.de/de/whatsapp/

« https://www.saalbach.com/de/service/kontakt/whatsapp

e https://www.seefeld.com/tirol-service/whats-app

e https://cook.at/whatsapp/

« https://www.tui.at/tui-auf-whatsapp/



https://www.oetztal.com/de/winter/services/whatsapp-service.html
https://www.phantasialand.de/de/whatsapp/
https://www.saalbach.com/de/service/kontakt/whatsapp
https://www.seefeld.com/tirol-service/whats-app
https://cook.at/whatsapp/
https://www.tui.at/tui-auf-whatsapp/

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

WELCHE INHALTE FUR
DEINEN WHATSAPP
NEWSLETTER >

Wer ware die Zielgruppe deines WhatsApp Services?

Welche Inhalte waren fur deinen WhatsApp Newsletter geeignet?
Wie haufig wlrdest du kommunizieren?

Was macht die Infos besonders wertvoll fUr den Kunden?



ERFAHRUNGSAUSTAUSCH:; SE A

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

UNTERNEHMENSINFOS AUF

WHATSAPP

Ich habe bereits mehrere
Unternehmen auf Ich habe keine Unternehmen
WhatsApp abonniert 4 3 2 1 auf WhatsApp abonniert

Ich empfinde Werbung auf Ich finde Werbung auf

WhatsApp sinnvoll 4 3 2 1 WhatsApp nicht sinnvoll
Ich lese WhatsApp Ich lese WhatsApp
Nachrichten innerhalb Nachrichten maximal
einer Stunde 4 3 2 1 einmal am Tag

4 = trifft sehr zu | 3 = trifft eher zu | 2 = trifft eher nicht zu | 1 = trifft Gberhaupt nicht zu
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Block 9

AUF

SOCIA

ISse
WERBEKAMPAGNEN

ME

DIA

Realizing Progress
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0. Ny Y | ¥ monatllche f
monatliche 4 T ¥ P 48 aktive User
‘ aktive User - \ \, (AT)

(DE)

monatliche
aktive User
(CH)

226



WERBEAUSGABEN PRO INTERNET-  RealizingProgress ig7°

NUTZER FUR SOCIAL MEDIA-WERBUNG




»

»

»

»

Realizing Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Moglichkeit, den Nutzer schon in der Inspirationsphase zu erreichen
Hohe Reichweite

Zielgenaue Ausrichtung moglich:
Regional
Demografisch

Interesse

Niedrige Kosten pro Klick
(verglichen mit anderen Online Marketing Kanalen)

> 1 Milliarde aktive mobile Nutzer taglich

o




Realizing Progress ?)"

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Branding

e N

Newsletter-
Umsatz
abonnenten
é_/




FACEBOOK, INSTAGRAM, WHATSAPP:  fealizingProgress 1o

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM @&

DIE FACEBOOK BUSINESS SUITE

Rollout ab September 2020:
Zusammenstellung aus
vorhandenen Funktionen fur die
Zielgruppe kleiner/mittelgrol3er
Unternehmen

Login auf business.facebook.com

Verwaltung aller Auftritte
innerhalb der Facebook-Familie:
Facebook, Instagram WhatsApp

Erstellung von Inhalten auf
Facebook und Instagram zugleich

Insights, die zeigen was
funktioniert




-UNKTIONI

Progress OM




TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

FACEBOOK WERBUNG: RealizingProgress 197*
ABRECHNUNGSVARIANTEN

Facebook Werbeanzeigen konkurrieren als Auktion gegeneinander
Kriterien: Gebotspreis, Klickrate, Relevanz & Interaktion

Generell rechnet Facebook nach Anzahl der Impressions ab, aber man
kann auf verschiedene Ziele bieten.

Unterschiedliche Gebotsarten:
CPC (Cost per Click)
CPM (Cost per Mille)
oCPM / optimizedCPM

CPA (Cost per Action)
CPV (Cost per Videoview, 10sec)



FACEBOOK WERBUNG: RealizingProgress 197*
FUNKTIONSWEISE

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Auktion/Gebot oder Fixpreis

Gebot: Automatisch oder manuell

Budget: Tagesbudget oder Laufzeitbudget (ab 1 Euro/Tag)
Bezahlung: Kreditkarte, PayPal, Bankuberweisung

Abrechnungszeitraum: Abbuchung bei Schwellenwert



FACEBOOKS ERFOLGSREZEPT: RealizingProgress (©*

TARGETING & THEMENRELEVANZ

Spare Zeit, ndem S Vanadien flr
Standorte, detallertes Targeting,
: Mand Altersgruppen und Custom Avderces
0 hnzufigst. So kannst du im
Handumashen mehrets Ardeigengroppen

Ozterrpmeh

glechzeitig erstellen
@ Osterreich
Erstolie smehrere Anzeigengruppen
L2
Schweiz
y Zielgruppengrise

’ Enschiielion * | G weters Stardorts min Durchswchen

Die von dr
Srandorte aut elemal Nrzutigen / ] gewarite
Zielgrupoe e
m. I v - “0 - Soxrta s | W

Geschlecht O n Minner  Frauen Potenzislie Reichweite:3 700.000 o

Dewtsch X
Sprachen O

Gt e S0 Geschitzte Tagesergebnisse
Resichweite O
5,3K - 22K

Detadliertes Targeting @ pyrgonen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der folgenden (=)

Merkmale rutrifft ©

Landing Page-Autrute O
intersasen > Sport und Outdosr > Spon 140 - 778
Sktatwen =

Demegrafie Vosrvssen odet Vertatenyms Vorsehidge Durchswuchen Dww Germaigusit der Schitswerio Caswert

e s F abtonmee sads hiebbhasssress
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TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

DARSTELLUNG DER FACEBOOK ADS  RealizingProgress t9®
IM FACEBOOK NEWS STREAM

Desktop: Smartphone:

ey T

:5 Cataln sk ) Komernanthersn > Tellen - o3
ALNSOP Q
e Y e
c Fariben Landhotet Stem ore & s .

-l Feed et O _
°" Sanfier UNd RAUANAROS! WIS e A de Qarce Fambe! @ @ = &
0 Masurpiace B Madr pemseten
Soveiten * Eatspannen Moty auegen el Aty Pasape
A Heteicary 18.689
2 s ESAUUVEES
S Uer nr
.M,I A (R tjeuite Suicm Tigetnae
= e e - - -~ Pencren beprres af deren
[ T —
2 Veramstanungen
e - Abtantie F
X Seten
o8 Mrencesiaten 5
‘ Flomes lewes | arien Lhigeteet Dwe verschsete Bergwel geos - i ‘ E

s >
= Mty mangen BRI | 00 L0 Ranter vnter md Lavgadt Son -

29 Lrvechin

Ervielien 00w (TR T S—— YT P Pericsen S rremr O
Wetsarcege Sete Gruppe
Vearitating & Getatnmk (D Komnantieren 2 Tellen O~ ¥ Prometon srsiuben 4




PLATZIERUNGEN IM RealizingProgress 1e*
FACEBOOK WERBENETZWERK

Facebook Instagram Audience Network Messenger

* Feeds * Feed « Nativ, Banner « Postfach
 Instant Article « Stories und Interstitial ¢ Stories
« In-Stream-Videos * In-Stream- « (Gesponserte
* Rechte Spalte Videos Nachrichten
« Vorgeschlagene « Rewarded

Videos Videos

« Marketplace

e Stories



WERBEFORMEN Realizing Progress p*'
AUF FACEBOOK

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Foto Video Carousel Slideshow Canvas

Lead Ads Dynamic Ads




WERBEFORMEN

AUF FACEBOOK

Prasertere 3o Prodariemses ung
foanle Zoschaunr mt Ton und
Dewegten Bidern

Cate 2w Vidoo Ad-Sparfexsonan

Moty 23 Video Ads

=

Lead Generation Ads

Mte von Laad Ads st Facebook
U IR0 A Rareat Oy INOATREONen
vor Parsonen sarvrein, e sch A
dewn, Urtamehmen nderessece. Creo
Load Ad wird swi einem D, Video
Odler Karunsed primentiont, pelcigt mit
onem Load-Formutar, sotaid e
Nutzat ol der Arawige leragen

Wty rur Ersieiung von
Laad Fonmadaren,

¥

Lot Bownchter mwt hootmanger Opak
U Datwatneton ooer ADps.

Erhate de mage Ad Sperifeasoren

Moty Ju mage Ay

B Angetoten hasdel e sich om
Ratatto. o S ma deines Kundes st
Fateboos telen karrat. Du Aasest
Geirm Ofler Ad ais iz, Viowo oder

W et gestaion

Naty e Bagteliang von Ofer Ads »

Raope it der Darstetung von
Procduiden aus dener Kaalog aum
Ertumson o - ndviduel e den
Betracrea nugeacheties

Erhate de Codecton
Ade-Spartastonen

Mety Ju Cobection Al »

Betragsinteraktionen

Dio meaten Setertetrice aul

Facetook sinnen Deworten werden,

un ety Geflin s Angaten, mety
und metr Fomatrie 7y

Perereren und Satir 2u S0egen, Gass

Gor Detrag hiciger Qutelt wind

Mty 2 Ersteturng von Page Post
Ergagemant Aoy

Veranstaltungszu-fabsagen

MM Evert fleagonse Ads kannst U

Oowe Veransiatung bebarvst machen
Wl Zusagen Qereneien Fir cene

Verarstaturgaatoege wnd sowohl

Pt als much Voes geeeet.

Mefe ns Exvisfiurg von Evord
Resporen Aos.

Realizing Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Shideshow

Verwonde bewegte Bikdec Ton ung
Tent, urn dew Gaschichnn el joder

arastechende Wese tu er2ihien

Enate 0o Voo Ad Spurthatunes
Maty 1y Sideshow Ads

JGefalt mir“-Angaben auf
der Seite

Ermighche dem Devacheer. s dene
Arsene herass oo Kr Vondgedne
opEimiers Trscna £ Voo
2 Sren.

Ertaree matv e Dol Carvens™ >

M Page Like Ads motverst du Nutoer,
ore Gothit mir-Angate sf der Sete
u hnterisasen. Du karrat deine Page
Like Ad mit sinem Vo0 odier einem
F e Seterwerndives 33 pavaten

Mty b Erstaburg von Page Live
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edin
oosored - €

your marketing ads. Get started with $50 in ad
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WERBEFORMATE




KAMPAGNENZIEL BESTIMMEN RealizingProgress 197®




WERBEZIELE

Bekanntheit:
1.  Markenbekanntheit
2.  Reichweite

Realizing Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Erwagung: Conversion:

3. Traffic (Messenger) 13. Conversions

4. Traffic (App) 14. Katalogverkaufe
5. Beitragsinteraktionen 15. Besuche im Geschaft
6. Traffic (Website)

7. Gefallt mir-Angaben

8. Veranstaltungszusagen

9. APP-Installationen

10. Videoaufrufe

11. Leadgenerierung

12. Nachrichten

o




WERBEZIEL: RealizingProgress 197
MARKENBEKANNTHEIT

A.g)i Relsebf-ro zaber v Seite gefailt mir Kein Button
Reise Deine Traume: Jetzt bewerben

Wann dirfen wir Sie begeistern — mit einem echten Traumurlaub, der noch
lange nachklingt? Als passionierte Weltreisende kennen wir dabei viele Ziele
aus eigener Erfahrung. Wir freuen uns auf thre Wansche! Jetzt buchen

Kontaktiere uns

' Herunterladen
Mehr dazu

v Zeit anfragen

Menl anzeigen

Jetzt Urlaubsberatung vereinbaren Jetzt einkaufen

Vereinbaren Sée Ihren kostenfrelen Beratungstermin mit unseren Relseexperten, ) )
Zelt sntragen Registrieren

REISEBUERO-FABER.DE

, Mehr ansehen

ofs Getalit mir W Kommentieren A Teilen




WERBEZIEL:
MARKENBEKANNTHEIT

fagen  Gesponsert - ©
Seit 30 Jahren ihre persdnlichen Reiseexperten in Kastellaun.

Realizing Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Reiseburo

FABER

o



WERBEZIEL: RealizingProgress 197®
WEBSITE TRAFFIC



WERBEZIEL: RealizingProgress
WEBSITE TRAFFIC

I Ak France

— "

OH LALA! Fisegon Sie mit dem Nordamenka-Deals von
Air France darvon. Buchbar Bis 26 01,18 hitg et by

WakeCx

AIRFRANCE ~

71 New York ab 448 € 74 Miami ab 519 € {Montreal ab 542 € 71 San Francisco ab 697 € und viele weitere Zielo! Mebr dszu uner

wwa arfrance oe www arirance oe ww arfrance de www artrance de worw irtrance de

Marina Noble, Raimer Gnyp und 29 weilteren

Personen get Mt KLM Deutschiand. 134 Personen geldt das
mmm & u oo €

- " Werngtiern wrde the Werburg swr retdg
i argeordnet <)
Faszinierende Natur und lebendige Kulturen: Buche ‘

Deine Droam Deals rach SOdamenka jetze 1_‘ e =

Pt b LreWien i sg

Snern S 30N HUIT Dot SN vos
vt Boguen und schnel osine bededs sgen
ML e D oy Lo L e

voe owtiardy age™

IUI7 D048 bacte A TSI

Markas Markus Reinert
Koo pute Fama

Lima ab 585 ¢ Bogota ab 541
« Jet2t buchen Jetztbuchen Q! Jatzt buchen 2
DREAM XM ( DREAM XIMC DREAM KIMC



WERBEZIEL: RealizingProgress %ey®
NACHRICHT SENDEN



WERBEZIEL: RealizingProgress 197
APP INTERAKTION

seee Telekomde = 2 100% ;
88 Katalonien ist Ak... : 3
< ® & KOSTENLOS - Hol sie dir in Jetzt installieren

Vorgeschiagene App

‘orgeschlagene Apg Nagene Aps

Katalonien ist Aktivurlaub o
'* Gesponsert - @ copyop AutoScout24 - mobile Auto & Motorrad
@ ) Suche fur Gebrauchtwagen, Neuwagen
Lade unsere APP fiir deinen Aktivurlaub in Katalonien ol b und Nutzfahrzeuge
herunter. Tausende von Menschen verdienen 1.000 € pro Monat : e
dazu, indem sie die besten Trader kopieren! Immer und Oberall auf dem Laufenden.

Bindiroptionen sind mit hohem Risiko verbunden,

Mif dcr AufoSf:o?t?4-ADD- Herunterladen
Kagglo?ien Aktivurlaub e Jot'zt k?pwfon! — App nutzen : 2= Quelle: Facebook
" Gothlit mis . Kommaentieren /P Teden

|. Gefalt mw . Kommentieren  Teilen
ol Getalit mir B Kommentieren ~ Tellen
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WERBEZIEL:
INTERAKTION

JT Touristik
Gesponsert (Demo) - ¥

Denkt dran - bald ist Valentinstag '~ Wir haben cie romantischsten Reisen
10r dich und deinen Liebling im Angebot: hitps/www jLde/Valentinstag

JT

Haben Sie schon #lhrenSchiiissel zu einem tollen

#Eriebnis mit #Avis?

Dann schicken Sie uns je1zt in einer privaten

Nachricht alle Mietdetails mit dem Code FB43DE und
. sparen Sie jetzt im Januar bis zu 20% flr Mieten in

20 Gaflie mis

1. Gedbin mr“-Angabe

‘ Gethllt mir P Kommentieron ”» Tollan



WERBEZIEL: RealizingProgress
INTERAKTION

Relsebdro Faber ! 10 soue Foros ru do Ay
 ADArS Kuriremse' bezugelig! — ma Caso Schnoer

< -

Carolie war e S srerwogs: = N
ey - s | | e
Wihvend oot Sugoen Krouzfahet auf der ADASWS konnte ich 3

wunderschine Metropolen am M rhuncen und e vielen 2 ° 2
worden mochton Wi beraten S gomre.

Hier cho Bider und Endeicke mear Ree 1 1 0




WERBEZIEL: RealizingProgress 197
VERANSTALTUNGEN

w Virtual Travel Lounge VTL360.com hat g Reisebiiro Faber hat seine/ihre Veranstaltung getelll
e seinefihre Veranstaltung geteilt. Baa Gesponsen  ©
Gesponsert -
e Komm zur Beach-Party mit Gewinnspiel, Cocktails, Kinderschminken,
Samsung prdsentiert auf der Veranstaltung “Mobility Luftbalion- &Foto-Aktion

Future® am 27. Januar in Hamburg u.a. die Virtual
Travel Lounge VTL360.com. In der Ausstellung haben
Sie die Méglichkeit Reiseberatung mit der Virtual
Travel Lounge und der Technologie von Samsung live m @

zu erleben.Einfach anmelden und vorbei kommen.
@2 bewn Taamme

<t 30 Jahre Reisebiiro Faber: Dubai-Bea...
27 Samsung Mobility Future mit der 25 fassan iemelan v Zusagen v
% & 43 Personen sind Interassiart - 47 Personen nah

Virtual Travel Lounge VTL360.com [+

8 Personen sind interessiert

Gefallt 5 My

3 . Gefillt mir*-Angaben
W Geldlit mir B Kommentieren ” Tellen

il Gefallt mir B Kommentieren » Teilen



WERBEZIEL: RealizingProgress 197®
VIDEO-AUFRUFE
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LEADGENERIERUNG




WERBEZIEL: RealizingProgress 197
LEADGENERIERUNG

+ Testen Seo oie Neue Mein Schiff 1
., Furztnp Goteborg & Kopenhagen vom 29, Mal bes 1. Jund 2008
Reisebiiro Faber vee aby/an Kiel
:_.m 3. Oktober um 10:08 ¢ e » Hir 2 Porscnan, 3 N chio, Balkonkabine, Pramium alos inkiusive

o Tatnahymeschivss 22122017

Jetzt als Kreuzfahrttester bewerben & eine Kreuzfahrt auf der Neuen

Mein Schiff 1 gewinnen Gib unten dene Daten &in, um Gich zu bewerben,
1. Warum solitest Du
der FASER |
Kreurtatriieser 2018

- werden?
KREUZFAHRTTESTER
I GESUCHT! 2. Mt weichen
Schiten bt Du O delrm Antwort ein
o rmmeen stes P e s Rt
Srrabe G ceirwy Anteort pn
Postietzenl oeE~ o033
KREUZFAHRT-TESTER gesucht P pr—
Jotzt ben Teletonrummer DE+49 ¥ G derw Antwert on
oY Gefilit mir () Kommentieren &> Teilen v £ Mad Adresse sateyto.rom e
@ Michael Faber und 10 weitere Personen Ceturtsdatum 2 Fabrver 1977
|‘- Kommentieren ... @ @ ..',, :-wv-”:'.‘::.:t P bt aal Farotaneh gegrritet Ohens v = crem




WERBEZIEL: NEWSLETTER-EINTRAG RealizingProgress 1o°

€ 1,46 PRO ANMELDUNG
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TARGETING




/IELGRUPPEN & TARGETING: RealizingProgress (9r*
INTERESSEN

+ Sprache

* Beziehung
Demographische * Ausbildung
Daten * Arbeit
« Eltern

- Lebensereignisse

- Allgemeine Interessen
+ Arbeitgeber

+ Berufsbezeichnung oder
Branche

+ Kaufverhalten und
Kaufabsichten
+ Gerateverwendung

« zur Fanseite, App oder
Veranstaltung







/IELGRUPPEN & TARGETING: RealizingProgress {9y®
CUSTOM AUDIENCES

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

 Retargeting

Familien-Landhotel STERN

Dev STIRN et wchon bber 400 Jabry ok, aber heve Bicichen mude oder cerstoabt. A2 breotiven und




VERTRACKT: FACEBOOK'S TRACKING ~ RealizingProgress 197°
PIXEL UND DER DATENSCHUTZ
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FACEBOOK ADS MANAGER RealizingProgress 197*




FACEBOOK ADS MANAGER RealizingProgress 197®
ZIELGRUPPE ANLEGEN



FACEBOOK ADS MANAGER RealizingProgress 197®
ZIELGRUPPE BENENNEN



ADS MANAGER: STANDORT UND Realizing Progress t8®
ALTER AUSWAHLEN/EINGRENZEN



ADS MANAGER: GGF. GESCHLECHT  RealizingProgress t9*
UND SPRACHE EINGRENZEN



FACEBOOK ADS MANAGER RealzingProgrss 19
EINGRENZUNG UBER DEMOGRAFIE



FACEBOOK ADS MANAGER RealizingProgress 197®
AUSWAHL UBER ARBEITGEBER



FACEBOOK ADS MANAGER RealizingProgress 197®
AUSWAHL UBER BERUF



FACEBOOK ADS MANAGER RealizingProgress 197®
ERGANZEN UBER VORSCHLAGE



FACEBOOK ADS MANAGER RealizingProgress ("

GF INTERESSEN BESEITIGEN




FACEBOOK ADS MANAGER RealizingProgress 197®
GROSSE DER ZIELGRUPPE CHECKEN



FACEBOOK ADS MANAGER RealizingProgress 197®
ZIELGRUPPE SPEICHERN
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Realizing Progress
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P

KAMPAGNENSTRUKTUR




FACEBOOK ANZEIGEN RealizingProgress 197
SCHRITT FUR SCHRITT ERSTELLEN

» Kampagne anlegen

Kampagne
» Anzeigengruppe erstellen

» Anzeigen erstellen

Mehrere Anzeigen
pro Anzeigengruppe

Werbeanzeigen-
gruppe

Werbeanzeigen-
gruppe

Werbeanzeige Werbeanzeige Werbeanzeige




FACEBOOK ADS ANLEGEN: STARTE ~ RealiingProgress 1o

AUF FACEBOOK.COM/BUSINESS/ADS




ANLEG

KAMPAGNE

s\

s\

Realizing Progress @*

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM @




SELBSTBEDIENUNGSANZEIGEN RealizingProgress {@*

VON DER DER SEITE AUS




BEWERBEN EINZELNER Realizing Progress t8®
BEITRAGE AUF FACEBOOK



VEREINFACHTE SCHALTUNG RealizingProgress tey®

UND ZIELGRUPPENEINSTELLUNG




SCHALTUNG UBER DEN

Realizing Progress
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WERBEANZEIGENMANAGER

L 120007

A b D31

Botrag  Margarumus und e Famie haten vir amger "

Ly 2077

Betrng vt v sah o de Lbvwnibe -

Betrag Dar Yolothon tommt In Sesem Nomet nech Bee -~

Patimes  Tan com ey Brvwwstios § Sote i vn anter
L getoviie sus 18 CamGapren

‘o re bl Vom twwmer

.

® ‘Wt mche suagebefert
LA oo L L

L L

L

®

LT

i

'

)

)

EREEERERRE

B Werteanzeigen

Darictoung seovigen  J)  Seeten Leltung v

Grpeboiase Buichwaite Imprsasionn
o 1Lss s

D

b s -
118 " LR S

| oot (Tem
w2 5 s

[ R
e Lol b WL

atem -

138090 v 123

b oy e
YL400 o0 N

LI S B
e e ) s4A28

N -
A3 40 s nawrs
L3 1) 1vws 1349

e
LA L) 1
- L b AT MO
feoyre R IT o

Lnfiser 0108 20% - 240020
Astuchiiassiurg Berc
-m'""" Asvgegetenes Bov
oo e R v LN
re bl-Q. - - e e - -
— 00 € vy L 20 «
oy et age :
s < 1028 ¢

» il B
aqre b X

L T £
1we 200000 € v J 000 DO «
e Dt .
oo« BASEAS € v ANAA N 4
Fra Betrage -
e 0050 € wor V2 2% «
e 3 v |
L0 900 98 «

ey Oetgm
ende B9800 € v A% 50
oo 3 v |
o4 ¢ 2200 € v 2020 ¢
.b‘b.~~", .
omae AN E e 2200 4

248204

T G DN




SCHALTUNG UBER DEN RealizingProgress 197®
BUSINESS MANAGER



WAS MACHT EINE Realizing Progress ?)"
ERFOLGREICHE ANZEIGE AUS?

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

« Moglichst Uber Werbeanzeigenmanager bewerben

« Selbstbedienungsanzeigen uber Seite nur im Ausnahmefall
e Text + (mehrere) BILD

« Videos

« Nicht mehr als 20% Textflache im Bild

« Texte, die zum Klicken anregen (Call to Action)

« Splittest und A/B-Testen von einzelnen Elementen




Realizing Progress p"

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

WERBEANZEIGEN-
MANAGER




ANLEGEN EINER KAMPAGNE UBER Realizing Progress p*'

DEN ANZEIGENMANAGER
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RealizingProgress ?)"

>

v

Riesige Reichweite mit Uber 48 Mio. aktiven Nutzern
in D-A-CH

>

v

Detailliertes Targeting auf spezifische Zielgruppen

>

v

Gezielte Anzeigen auf jeweiliges Kampagnenziel

>

v

Vielfaltige Werbeformen: Markenbekanntheit,
Reichweite, Website-Besuche, Interaktion,...

>

v

Performance der eigenen Facebook-Seite erhdhen




ERFAHRUNGSAUSTAUSCH: ~ RealizingProgess

FACEBOOK WERBUNG

Wir schalten bereits viel
Facebook Werbung

Wir haben bereits Kunden
Uber Facebook Werbung
erhalten

Ich finde Facebook Werbung
fur unser Unternehmen
sehr sinnvoll

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Wir schalten noch keine
Facebook Werbung

Wir haben noch keine
Kunden uber Facebook
Werbung erhalten

Ich finde Facebook Werbung
fUr unsere Unternehmen
nicht sinnvoll

4 = trifft sehr zu | 3 = trifft eher zu | 2 = trifft eher nicht zu | 1 = trifft Gberhaupt nicht zu

o



Realizing Progress ?)“

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Block 10

WAS BEDEUTET DAS IN DER
REDAKTIONSPRAXIS’




CONTENT-STRATEGIE: DAS IDEALE RealizingProgress (®
STRATEGISCHE VORGEHEN

CONTENT- Entwickeln der Content-Strategie anhand des Ringmodells: Werte, Leitgeschichten,
STRATEGIE Themen, Zielpublikum, Content-Kompass, Storyboards

Definieren von Urhebern und Protagonisten, von Content-Quellen und

URHEBER Informationsflissen
FORMATE & Entwickeln von Content-Formaten und Auswahl der geeigneten Plattformen,
PLATTFORMEN Content-Vorschlage fur das eigene Unternehmen und Partner
WORKFLOW Redaktionsplanung, Produktion von Ubergreifendem Content, Abstimmung
DISTRIBUTION Multi-Channel-Distribution, Distribution von Social Media Content Uber

das eigene Unternehmen und Partner, ggf. Einsatz von Paid Content



Content planen

=15

|

Content
recherchieren &
produzieren

| ]
(20

Content
publizieren

100

Content
analysieren




WAS MUSS IN DEINEN
REDAKTIONSPLAN’

‘Progress ¢

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM ¢

Kalender (Datum, KW; auf
Jahresbasis erneuert)

Was? Beitrag,
Kampagne/Hashtags

Wer? Autor, Freigabe, Deadline,
Status

Wo? Plattform, Link
Interne Anmerkungen & Fragen

Linktipp: www.onlinemarketing-
praxis.de/social-media/social-
media-redaktionsplan-muster-als-
vorlage



WAS MUSS GECHECKT UND fealizingProgress
EVTLL. ANGEPASST WWERDEN?

Check Zielpublikum: Wer - B2B oder
B2C? Einheimischer oder Gast?

Check Inhalte: Stories, in
verschiedenen Formen erzahlt <>
Kampagnen und Themen

Check Urheber: Wer ist in den
verschiedenen Plattformen beteiligt?
Wer liefert zu, wer publiziert?

Check Formate: Was kommt an? Link,
Bild/Video, Story etc.

Check Plattform: Werden die Inhalte
nach den Gegebenheiten der Plattform
variiert (Foto vs. Link)?

Check Timing: Woche oder auch
Wochenende? Pendlerzeit, Burozeit
oder Nachteulen?




Realizing Progress ?)"
TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

1. Social-Media-Redaktionsplan von Onlinemarketing-Praxis fur 2021:

Vielseitiger Redaktionsplan als Kalenderdarstellung.
https://www.onlinemarketing-praxis.de/uploads/xIs/social-media-redaktionsplan-kalenderdarstellung-2021 .xIsx

2. Social-Media-Redaktionsplan von Onlinemarketing-Praxis:

Kompakter Redaktionsplan als Liste
https://www.onlinemarketing-praxis.de/uploads/xls/social-media-redaktionsplan-listendarstellung.xlsx

3. Social-Media-Redaktionsplan von coseed.de:

Sehr komplexe Redaktionsplan-Vorlage fur Social Media und Content-Marketing
http://www.coseed.de/fileadmin/downloads/content-marketing-redaktionsplan-template.xIsx

4. Social-Media-Redaktionsplan von t3n.de:

Einfache Tabelle ohne Funktionen
https://t3n.de/news/wp-content/uploads/2020/11/Social-Media-Redaktionsplan-2021.xIsx

5. Social-Media-Redaktionsplan vom Marketing-Wissen-Blog:

Ubersichtlicher Social-Media-Redaktionsplan mit netten Ubersichts-Features.
https://www.sinnwert-marketing.de/files/download/checklisten-und-vorlagen/TEMPLATE SocialMedia-
Redaktionsplan.xIsx



https://www.onlinemarketing-praxis.de/uploads/xls/social-media-redaktionsplan-kalenderdarstellung-2021.xlsx
https://www.onlinemarketing-praxis.de/uploads/xls/social-media-redaktionsplan-listendarstellung.xlsx
http://www.coseed.de/fileadmin/downloads/content-marketing-redaktionsplan-template.xlsx
https://t3n.de/news/wp-content/uploads/2020/11/Social-Media-Redaktionsplan-2021.xlsx
https://www.sinnwert-marketing.de/files/download/checklisten-und-vorlagen/TEMPLATE_SocialMedia-Redaktionsplan.xlsx

Realizing Progress ?)"
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4 - SOCIAL-MEDIA-
REDAKTIONSPLAN

VON T3N.DE
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»

»

»

»

»

»

»

»

Realizing Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Plattformen: Welche Social Media-Kanale kbnnen wir nutzen?
Interaktion: Wie gewinnen wir Follower? Wie kommunizieren wir mit ihnen?

Nutzungsintensitat: Welche Inhalte werden regelmallig gepostet? Welche gelegentlich
aktualisiert?

Personal-Ressourcen: Wie missen wir personelle Ressourcen einsetzen? Wo mussen
wir die Job Description andern?

Finanzielle Ressourcen: Welche finanziellen Ressourcen mussen wir einsetzen?

Strategische Rollen: Wie sind die strategischen Rollen zwischen Unternehmen und
Partnern verteilt?

Urheber: Welche Urheber binden wir ein? Wie gestalten wir Informationsflisse und
Workflow?

Workflow: Wie sind interne Prozesse von Idee bis Umsetzung definiert? Welcher
Content ist geplant, welcher spontan?

Erfolgsmessung: Welche KPls messen wir?

o




ERFAHRUNGSAUSTAUSCH:
REDAKTIONSPRAXIS

Ich habe klare Vorstellungen
von meiner Content-
Strategie und poste
markengerechte Inhalte

Ich arbeite mit einem
Redaktionskalender und
weild vorab, welche Themen
ich wann posten werde

Ich habe klare
Produktionsschritte
definiert und stimme die
Arbeitsablaufe mit allen
Beteiligten ab

Realizing Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

Ich habe keine Content-
Strategie definiert und
poste keine gezielten Inhalte

Ich habe keine
Redaktionsplanung,
sondern poste, was sich im
laufenden Betrieb ergibt

Ich habe keine fixen
Arbeitsablaufe definiert,
sondern agiere spontan

4 = trifft sehr zu | 3 = trifft eher zu | 2 = trifft eher nicht zu | 1 = trifft Gberhaupt nicht zu

o
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DREI MASSNAHMEN
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GEWICHTE DEINE
SOCIAL MEDIA-
AKTIVITATEN

Uberlege: Welche Social Media-Plattformen sind flr deine Ziele von
Bedeutung? Welche Formate - von Foto bis Video - eignen sich fur
deine Kommunikation? Welche Wertigkeiten ergeben sich daraus fur

dich?
Lege fest, auf welchen Plattformen du also aktiver oder weniger aktiv
werden willst.
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FERSTELLE EINEN
SOCIAL MEDIA-
BENCHMARK

Suche nach Best Practice-Beispielen aus deiner Branche und/oder
deiner Region. Was kannst du aus den Social Media-Auftritten
vergleichbarer Unternehmen lernen?

Uberlege dir: Wie kannst du selbst einen einzigartigen Auftritt
schaffen, der sich von anderen Seiten/Profilen abhebt?
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UBERSETZE SOCIAL
MEDIA-STRATEGIE IN
REDAKTIONSPRAXIS

Uberlege dir: Welche Konsequenzen haben deine Social Media-
Entscheidungen fur Organisation, Personal- und Budgeteinsatz?

Triff anhand der oben angeflhrten Fragestellungen Entscheidungen zu
Plattformen, Interaktions-Anreizen, Nutzungsintensitat, Personal-
Ressourcen, finanziellen Ressourcen, strategischen Rollen, Urhebern,

Workflow und der Erfolgsmessung!



Progress

TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

SEl AUSSERGEWOHNLICH




WWW.|.mp/cottbus-feedback
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RZL 1L
DANK!

GUNTER EXEL

TOURISMUSZUKUNFT \

Tourismusakademie: www.realizingprogress.com/akademie



