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Vitale Innenstadte 2018
Mit den richtigen Erfolgsfaktoren die Zukunft gestalten!

Brandenburger Innenstadtkonferenz | Cottbus | 07.06.2019

Oliver Brimmers | Teamleiter quantitative Marktforschung | IFH Kéln GmbH
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Vitale Innenstadte 2018 — Vorbemerkungen (2) IFH .. =l

Kannibalisierungseffekte stationar aufgrund guter Branchenkonjunktur im Gesamtmarkt Einzelhandel derzeit nicht
erkennbar, aber Rickgange bei innenstadtrelevanten Branchen

Einzelhandel i.e.S.* Einzelhandelsumsatz innenstadtrelevanter Branchen

Umsatz 2010 bis 2017 in Mrd. Euro Umsatz 2010 bis 2017 in Mrd. Euro

27
. I l I
2013

2010 2011

2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Umsatz

tationar:
Umsatz s 201 0-2017.

Statlonar

2010_2017: +70 Mrd. Euro 7:-6 Mrd. Euro

Innenstadtrelevante Branchen: Fashion & Accessoires, CE, Bettwaren / HTB-Wasche, Teppiche / Gardinen / Deko-Stoffe, GPK /

Hausrat, PBS, Blcher, Sport & Camping, Fahrrader inkl. Zubehdr, Musikinstrumente, Spielwaren (inkl. Videospiele), Korperpflege &
Kosmetik, Uhren & Schmuck

Onlinehandel / Distanzhandel Onlineshops Stationarer Handel (Offline)
(Versender, Pure Player, Hersteller) des stationdren Handels

Quelle: Einzelhandel i.e.S nach HDE, HR auf Bruttoumsatze, Online-Umsatz nach HDE-Online-Monitor, IFH KdIn ’ .. ..
. . .. Vitale Innenstadte 2018 — IFH Kdln 3
Innenstadtrelevante Branchen nach IFH-Brancheninformationssystem, IFH K&in



Vitale Innenstadte 2018 — Vorbemerkungen (1)
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Online-Offline-Wettbewerb: Innenstadtrelevante Handelsformate unter Druck

Gewinner

Online-Handel:
+12,9% p.a.

Fachmarkte u. Filialisten:
+2,9% p.a.

Supermarkte und Discounter:
+2,5% p.a.

Durchschnittliche
jahrliche
Wachstumsraten
(CAGR)

2005-2017
1,5%

Verlierer

Kleinbetrieblicher
Fachhandel:

-2,7% p.a.

Kauf- und Warenhauser:
-1,8% p.a.

Klassischer Versandhandel:

0,4% p.a.

Quelle: IFH Koln, Handel ieS nach HDE

Vitale Innenstadte 2018 — IFH Kdln
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Vitale Innenstadte 2018 — Vorbemerkungen (3) IFH KM-!_

Online-Offline-Wettbewerb: Innenstadtrelevante Sortimente unter Druck —
innenstadtrelevanter Facheinzelhandel hebt Potenziale nicht.

Onlineanteil
nach Geschaftsfeldern
in Prozent

Fashion & Accessoires ||| NN 23,5
Schmuck & Uhren [ 15,2

CE/Elektro 125,7
Biro & Schreibwaren [N 22 8
Freizeit & Hobby 122,9
FMcG §1,8

Quelle: HDE Online-Monitor 2018, IFH KéIn, 2018; Konsumgtiter B2C zu Endverbraucherpreisen, ohne Dienstleistungen Vitale Innenstadte 2018 — IFH KéIn 5
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Multi-Channel-Verhalten IFH m"-!_

Onlineinformation vor stationarem Kauf hochrelevant. Verhalten der Smart Consumer zeigt weiter steigende Relevanz
der Kanalverknupfung.

& 45%*
<3 54 %

Geschaft Online

}i‘ Konsumenten ﬂ Smart Consumer

Konsumenten: 206 < n < 1.221, Smart Consumer: 71 < n < 132; Lesebeispiel: 45 % der Kaufe im Geschaft geht eine Informationssuche im Internet
voraus. Bei den Smart Consumern sind es sogar 54 %. Bei 81 % der Onlinekaufe informieren sich Konsumenten ausschlielich online.

ECC KoIn: Cross-Channel — Quo Vadis?, Kéiln, 2017. Vitale Innenstadte 2018 — IFH Kdln 6
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Vorgehensweise

ZIEL: PROZESS AM STANDORT:

Bewertung der
Standortattraktivitat

durch die innerstadtische
Kernzielgruppe:

Besucher der Innenstadt

Vitale Innenstadte 2018 — IFH Kdln 8
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Vorgehensweise

Befragte Stadte
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Der Innenstadtbesucher:
Warum und wie lange er da ist...
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"Ab in die City" — Brandenburgs Innenstadtbesucher im Profil
Alter

@ Geschlecht
Uber 65 Bis 25
Jahre a» Jahre

[/ \) |
n 41-65
Jahre

26-40
Jahre

S S S ——

Bewohner 63 %
Neutrale
Innenstadtbesucher**
Kritische
Innenstadtbesucher**

Besucher von
aulRerhalb

Zielkaufer* 47 %

@ Innenstadt-Fans**

3.
__________________________ 1|
Bummier 24 % I @ Online-Shopper**
|
'
!

* Bummler: mind. 3 Geschéfte; Zielkaufer: weniger als 3 Geschéfte
** Fans: Schulnote (Attraktivitat der Innenstadt) 1 oder 2; Neutrale: Schulnote 3; Kritische: Schulnote 4, 5 oder 6
***Online-Shopper: Personen, die auch online kaufen; No Online-Shopper: rein stationare Kaufer

n =59.434 in 116 Innenstadten

Vitale Innenstadte 2018 — IFH Kdln 1



"Ab in die City" — Innenstadtbesucher im Profil
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Besuchsmotive: Shopping ist Hauptmotiv des Innenstadtbesuchs!

I 5520

Einkaufen, Einkaufsbummel, Shopping | | 36%

| | 66%
]

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, Bar) 1 15%
| | 31%

) _ _ E— 17%

Behordengang, Arzt, Bank, Arbeit, Ausbildung C_—1 10%

| | 28%

m Gesamt (BRD)
I 5% Oranienburg

Verweilen, Sightseeing 1 9% OMin. Brandenburg
| | 29% '

11 - OMax. Brandenburg
Wohnen ] 9% ’ m
l

| 32%

—10%

Freizeit- und Kulturangebot [ 1%
| | 27%

—

Dienstleistungen (z.B. Friseur, Reinigung) [ 6%
17%

Warum sind Sie heute in der Innenstadt?; Mehrfachnennungen maoglich; Perleberg

BRD: n =59.434 in 116 Innenstadten; Brandenburg: 397 > n < 803.

Vitale Innenstadte 2018 — IFH Kdln
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Deutschlands Innenstadte
nach Schulnoten




Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?
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Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre
Attraktivitat geben?

Gesamt Brandenburg

Gesamt BRD

Durchschnittsnote: 2,6

m sehr gut
“out 397 > n < 803,
. . in o9
befriedigend Angaben in % der Befragten

Beste Note Brandenburg
(Brandenburg a. d. Havel)

m ausreichend

= mangelhaft

m ungenugend

Durchschnittsnote: 2,3

Durchschnittsnote:
2,6

n <=59.434, Angaben in % der Befragten n =632,
Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2018 - IFH KoIn 14
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf ...

sehr positiv | > sehr negativ

J

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen

Verkehrsmitteln LV —+ -Gesamt BRD
K. Wusterhausen
Erreichbarkeit mit PKW / Motorrad .
/
__Oranienburg ,

Erreichbarkeit mit dem Fahrrad —a— Gesamt
Brandenburg

.
| Ludwigsfelde

Parkméglichkeiten [—%
. Ludwigsfelde
Ladendffnungszeiten Z—/é .
I Ludwigsfelde | !
{

Gastronomienagebot *
Cottbus '
Cottbus

—B—Beste Stadt
Brandenburg

7,

Freizeitangebot

Dienstleistungangebot

397 >n <803

Vitale Innenstadte 2018 - IFH KoIn 15
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Erfolgsfaktoren fur die Innenstadt — Gesamt BRD vs. Brandenburg
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koLnl

Die Relevanz-Zufriedenheit-Matrix zeigt, wie hoch die Relevanz eines Aspekts fur die

Gesamtbewertung ist und wie zufrieden die Befragten mit diesem Aspekt sind.

Relevanz fur Gesamtzufriedenheit

0.5 E—>0
Ambiente/Flair
Park m< B Freizeit/Kultur
arken He B Einzelhandel
B > H H < [
Erreichbarkeit PKW Gastronomie
| >
< B Dienstleistungen
} [ Rl |
Offnungszeiten )
Erreichbarkeit OPNV
B < [~ |
H<—nN
01 Erreichbarkeit Fahrrad
4 . .
® Zufriedenheit (Schulnotenskala)
397 >n <803

1.8

Vitale Innenstadte 2018 - IFH Kdln 17



Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?
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Wie bewerten Sie das allgemeine Ambiente / Flair der Innenstadt

im Hinblick auf ...

Gebdude / Fassaden

Platze, Wege, Griinflachen etc.
Sehenswurdigkeiten
Sauberkeit

Sicherheit

Lebendigkeit der Innenstadt

sehr positiv <

> sehr negativ

Libben

— & -Gesamt BRD

L

—i— Gesamt
Brandenburg

—@&—Beste Stadt
Brandenburg

Perleberg

[ Brandenburg a. d. Havel ] ’

Orientierung / "Zurechtfinden"

Events / Veranstaltungen

397 >n <803

Vitale Innenstadte 2018 - IFH KoIn 18



Wie bewerten die Besucher die Gastronomie in der Innenstadt?

Welche Schulnote wirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf das
gastronomische Angebot geben?

Gesamt Brandenburg

Gesamt BRD

Durchschnittsnote: 2,5

m sehr gut
= gut
o 397 > n < 803,
befriedigend Angaben in % der Befragten

m ausreichend

Beste Stadt Brandenburg

= mangelhaft (Cottbus)
B ungenigend

m weild ich nicht

Durchschnittsnote: 2,0

Durchschnittsnote:
2,3

n <=59.434, Angaben in % der Befragten n =803,
Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2018 - IFH KoIn 19
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Wie bewerten die Besucher das gastronomische Angebot und Events?

Wie bewerten Sie das gastronomische Angebot dieser Innenstadt?

sehr positiv | > sehr negativ

Cafés / Eisdielen / Coffeeshops
=& =-Gesamt BRD

Brauhaus / Gasthaus / Biergarten
etc.

—i— Gesamt Brandenburg
Restaurants / Moderne

Gastronomiekonzepte wie Vapiano,
Burgerladen

Fast Food (McDonald's, Burger —@— Beste Stadt Brandenburg

King) / Imbiss

Gastronomie im Handel (z.B. im
Kaufhaus)

AulRengastronomie

397 >n <803

Vitale Innenstadte 2018 - IFH KoIn 20



Handlungsfeld Digitalisierung:
die Visitor Journey neu gestalten!
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Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt?

Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot,
online einkaufen zu kdnnen, verandert?

Gesamt BRD

Brandenburg Gesamt

45,0

H Ja, ich kaufe verstarkt online ein und besucher daher diese Innenstadt zum
Einkaufen seltener.

Nein, ich kaufe zwar online ein, aber besuche diese Innenstadt zum
Einkaufen unverandert haufig.
m Nein, ich kaufe Gberhaupt nicht online ein.

n <=59.434, Angaben in % der Befragten 397 > n < 803,
Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2018 - IFH KoIn 22



Digital unterstttzte Customer Journey beim Innenstadtbesucher
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Cross-Channel-Anforderungen entlang der Customer Journey bedienen: Denn was fur den Handel gut ist, ist auch fur

die Stadt und seine Anbieterlandschaft als Ganzes gut.

o </ &

Information online zu Moglichkeit zu Onlinebestellung
stat. Warenverfugbarkeiten bei stationaren Geschaften

. i
/ /

Anbieterwanhl
& Kauf-
vorbereitung

Bedarfs- Informations-
entstehung suche

& 8

Information online zu
Innenstadt/Geschafte/Angebote

)

Click & Collect / Reserve

Lokale

,FUr mich ist wichtig, dass ich mich online Gber Geschéafte dieser Innenstadt und deren Angebote informieren kann“/ ... online prifen kann, ob die Waren in den
Geschaften vorratig / verfigbar sind.“ / ,....online reservierte / bestellte Waren in den Geschaften abholen kann®; Ausgewiesene Werte kennzeichnen den Grad der
Zustimmung der Innenstadtbesucher zu dieser Aussage (Anteil Top2-Box: ,stimme voll und ganz zu“ und ,stimme eher zu“); n = 59.434 in 116 Innenstadten

Vitale Innenstadte 2018 — IFH Kdln
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adte in Brandenburg:
ewerb zu wenig!

Erfolg sind Erfolgsfaktoren im
IS und Convenience zu bedienen!

ping als Leitmotiv fir den Stadtbesuch
igitalen LOosungen entlang der sich



Suchen Sie Unterstlutzung bei der Strategiefindung fur lhren Standort?
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QVITAIL IFH-Initiative fur Evaluation, Konzeption & Transformation

Kompetenzforum fiir Handel far Stadt und Handel im digitalen Zeitalter
und Vitals Innenstidea

AUFGABE

Eine Stadt/Kommune mdchte fir die Innenstadt, ein Stadtviertel oder andere Visitor Journey
Standorte seine zukinftige Strategie kundenorientiert planen, umsetzen oder als Leitmaxime
Uberdenken.

Wie kénnen dabei die Attraktivitat von Stadt und Handel unter Einbeziehung
der maflgebenden Stakeholder fiir Kunden erhéht und die Potenziale der
Digitalisierung gehoben werden? Ausgangslage

vor Ort
UMSETZUNGSSCHRITTE
1. Fundierte Standort- und Besucher-Analyse, Stakeholderdialog

Definition Positionierung und Wertversprechen (Neue) digitale

2
3.  Sondierung von Digitalisierungspotenzialen Geschaftsmodelle
4. Erarbeitung einer Zukunftskonzeption unter Beriicksichtigung
der Ausgangslage und neuer Geschaftsmodelle entlang der
zu priorisierenden Besucherbedarfe und der Visitor Journey

5. Umsetzungsberatung, Stakeholderdialog und Partnersuche

Echte Besucherorientierung
und Digitalisierung am
ERGEBNIS Standort

Kundenorientierte Strategiekonzeption unter Stakeholderbeteiligung,
neutrale Herleitung und Uberzeugung aller Akteursgruppen in der Stadt

www.VITAIL.de

Vitale Innenstadte 2018 — IFH Kdln 26



Ihr Ansprechpartner

Oliver Brimmers

Teamleiter quantitative Marktforschung

0221 943 607 35
o.brimmers@ifhkoeln.de

IFH K6ln GmbH

Direner Str. 401 b
50858 Koln

+49 (0) 221 943607-10

www.ifhkoeln.de




