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Tourismustag
Lausitzer Seenland
Fachkräfte gewinnen und  
Mitarbeiter binden

17. Oktober 2023 · Senftenberg



Moderation durch Kathrin Winkler, Geschäftsführerin  
Tourismusverband Lausitzer Seenland e.V.

9:30 Uhr 	 Einlass und Anmeldung

10:00 Uhr 	 Begrüßung  
	� Udo Witschas, Vorstandsvorsitzender  

Tourismusverband Lausitzer Seenland e.V.  
und Landrat Landkreis Bautzen 

10:05 Uhr	 Auftakt 
	� Kathrin Winkler, Geschäftsführerin  

Tourismusverband Lausitzer Seenland e.V. 

10:15 Uhr	� Fachvortrag: Erst schaufeln dann scheffeln –  
durch emotionale Intelligenz Mitarbeiter finden  
und binden! 
Warum emotionale Intelligenz der Schlüssel zum 
Erfolg ist. Was sind die psychologischen Grundtypen? 
Mitarbeiter verstehen lernen. Was verrät mir die 
Körpersprache? Mitarbeiter lesen lernen. 
Joern Kettler, Sales Emotion®

12:00 Uhr	 Mittagspause inklusive Buffet 
	 Zeit für Austausch und zum Netzwerken

Workshops zur Auswahl
�Ohne Schnick Schnack Mitarbeiter finden und vor allem binden! 
Was ist dem einzelnen Persönlichkeits-Charakter wichtig?  
Was sind die Werte und Motivatoren die einen Mitarbeiter aus 

eigenem Antrieb motivieren? Wie schaffe ich es Mitarbeiter  
emotional zu begeistern? Wie finde ich heute Menschen, die 
Bock auf Hotel und Gastro haben? Wie kann ich als Arbeitgeber 
und Führungskraft anders als alle anderen sein? 
Joern Kettler, Sales Emotion®

Von Bewerberflaute zu Bewerberboom! 
So erreichen Sie Mitarbeiter online  
Im Zeitalter von Smartphone, Social Media und Fachkräfte
mangel hat die klassische Stellenanzeige ausgedient. Wer 
Bewerber erreichen will, muss auf verschiedenen Kanälen aktiv 
werden und neue Wege gehen – in erster Linie online. Neben 
Social Media Recruiting über Facebook, Instagram und co. gibt 
Micha Freudenberg wertvolle Tipps, was wirklich funktioniert. 
Michael Freudenberg, Micha Freudenberg Consulting GmbH

Aus der Praxis: Arbeitskräfte aus dem Ausland finden 
Was muss ich als Arbeitgeber wissen, wie gehe ich am besten 
vor und welche Unterstützungsmöglichkeiten gibt es bei der 
Suche? Wie binde ich internationale Fachkräfte ein und wie kann 
ich die Integration im Betrieb organisieren? Der Spreewälder 
Hotelier und Gastronom Marco Schelletter bildet ukrainische 
und georgische Fachkräfte in seinen Betrieben aus. Er berichtet 
über die Zusammenarbeit mit einer Personalvermittlung und die 
Integration der Mitarbeiter.  
Marco Schelletter, SPREE Hotels und Restaurants

13:00 Uhr	 Erste Workshoprunde

13:45 Uhr	 Pause und Workshopwechsel 

14:00 Uhr	 Zweite Workshoprunde

15:00 Uhr	� Zusammenfassung der Workshops 
Jörn Kettler, Michael Freudenberg,  
Marco Schelletter

15:20 Uhr	� Schlussworte und Verabschiedung 
Kathrin Winkler, Geschäftsführerin  
Tourismusverband Lausitzer Seenland e.V.

15:30 Uhr	 Ausklang bei Kaffee und Kuchen 

16:00 Uhr	 Ende der Veranstaltung

Programm

Die Workshops finden parallel statt. Dadurch können 
alle Teilnehmer jeweils zwei Workshops besuchen.
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Mit freundlicher Unterstützung 

Veranstalter
Tourismusverband Lausitzer Seenland e.V. 
Am Stadthafen 2 · 01968 Senftenberg 
Tel. 03573 725300-0 · Fax 03573 725300-9 
info@lausitzerseenland.de

Anmeldung
Online anmelden unter  
www.lausitzerseenland.de/tourismustag
Teilnahmegebühr: 30 Euro pro Person  
für Verbandsmitglieder, sonst 45 Euro
Anmeldeschluss: 19. September 2023 

Bei Stornierung bis zum 3. Oktober 2023 erheben wir 5 Euro 
Rücktrittsgebühren. Danach wird Ihnen der volle Betrag berechnet.

Veranstaltungsort
Bürgerhaus Wendische Kirche
Baderstraße 10 · 01968 Senftenberg
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Bitte beachten Sie, dass 
am Veranstaltungsort 
keine Parkflächen  
vorhanden sind. Park-
plätze finden Sie im 
näheren Stadtgebiet.

Im Rahmen des Projektes TourX


