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Tourismus in Ostdeutschland mit & 
nach Corona: Alles neu, Alles anders? 
Fakten & Perspektiven und wie Betriebe und 
Destinationen ihre Entwicklung aktiv steuern 
können

Träger Ostdeutscher 
Sparkassenverband (OSV)
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Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thüringen

Durchführung dwif-Consulting GmbH
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Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Das Corona‐Paradoxon

Herausforderung: der Tourismus in 
der Themenschleuder bereits vor Corona

Quelle: dwif 2020, Bild: freepik
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Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Umsatzausfall durch die Auswirkungen der 
Corona-Pandemie im Tourismus in Ostdeutschland

Übernachtungen 3,8 Mrd. Euro

Tagestourismus 2,9 Mrd. Euro

Zeitraum März bis Dezember 2020

Quelle: dwif 2021

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Tagesreisen in Ostdeutschland

Ungeliebte Zielgruppe und 
Stabilisierungsfaktor gleichermaßen
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Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

rund 420 Mio.
Tagesreisen in

Ost-D 2020

-14%
ggü. Vorjahr

Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2021; Daten: Januar bis Dezember 2020, Bild: freepik

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband
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Tagesausflüge Normaljahr Tagesausflüge  2020 Tagesausflüge  2021

Niveau  der privaten Tagesausflüge pro Kopf nach Kalenderwochen

KW

Veränderung gegenüber Normaljahr

-58%-67%

KW 12: Kultur-/Freizeiteinrichtungen und 
Einzelhandel schließen; Absage von Veranstaltungen

KW 13: Ausgangsbeschränkung, Treffen nur innerhalb 
des eigenen Haushaltes; Gastronomie schließt

KW 18: bundesweite Maskenpflicht

ab KW 19: schrittweise Lockerungen 
in verschiedenen Bundesländern

KW24: Lock-Down-Phase in allen 
Bundesländern weitestgehend beendet

Osterwoche
+25%

KW 32/33: 
Überschneidung der 

Sommerferien in 
11 Bundesländern

KW 45: Ausgangsbeschränkung, 
Kultur-/ Freizeiteinrichtungen und 
Gastronomie schließen („Lock-Down-Light“)

-31%

Diskussion um dt. Risikogebiete 
(Unsicherheit / Vorboten, 

zweiter Lock-Down)

KW 51: Einzelhandel schließt, 
strenge Kontaktbeschränkungen, 
z.T. Ausgangssperren (Lock-Down)

+19%

-53%

KW 52 
Weihnachts-
woche

-51%

Tagesreisen‐EKG 2020

Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2021, Daten: Januar bis Dezember 2020
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Freizeitwirtschaft: 
„Erholung“ im 
Sommer

Quelle: dwif 2021, Daten: dwif-Freizeitmonitoring, Bild: Seilbahnen Thale GmbH

Besucherzahlen
2020 ggü. 2019 (in %)

Mrz

Apr

Mai 

Jun

Jul

Aug

Sep

Okt

Nov

Dez 

-59
-97
-64
-41
-12
-13

-8
-17
-90
-96

-39,0 -41,3
Ost-D D

Jan-Dez 2020 ggü. 2019 
(in %)

Zoos/Tierparks -14

Museen/Ausstell. -51

Stadtführungen -68

Was bedeutet das für die ersten Wochen nach dem Re‐Start?

Gastronomie/
Shopping

Sehenswürdig-
keiten/ Kultur-

angebote

Outdoor-
Aktivitäten

Veranstaltungen
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Übernachtungsnachfrage in 
Ostdeutschland

Strukturelle Schwächen federn 
Pandemiefolgen kurzfristig ab

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

2020: Ende der 
anhaltenden 
Phase des 
Wachstums 

Gewerbliche 
Übernachtungen Januar-
Dezember 2020 ggü. 
Vorjahr in %

Quelle: dwif 2021, Daten: Statistisches Bundesamt

Ost-D -27,0%
D -39,0%

-18,6

-19,6

-27,5

-30,9

-32,9

-34,9

-35,0

-35,3

-37,0

-40,2

-40,6

-46,5

-47,1

-48,1

-55,4

-64,0

Mecklenburg-Vorpommern

Schleswig Holstein

Brandenburg

Sachsen-Anhalt

Rheinland-Pfalz

Sachsen

Niedersachsen

Thüringen

Saarland

Baden-Württemberg

Bayern

Nordrhein-Westfalen

Bremen

Hessen

Hamburg

Berlin
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Ostdeutscher Sparkassenverband

März 2020 ‐ Februar 2021: 

1 Jahr Corona‐
Pandemie in der 
Beherbergungs‐
statistik

Gewerbliche 
Übernachtungen ggü. 
Vorjahreszeitraum in %

Quelle: dwif 2021, Daten: Statistisches Bundesamt

Ost-D -35,3%

D -48,7%

-25 bis unter -30%

-25% und besser

-40% bis unter -45%

-30% bis unter -35%

-45% bis unter -50%

-35% bis unter -40%

mehr als -50%

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

März 2020 ‐ Februar 2021: 

1 Jahr Corona‐
Pandemie in der 
Beherbergungs‐
statistik

Gewerbliche 
Übernachtungen ggü. 
Vorjahreszeitraum in %

Quelle: dwif 2021, Daten: Statistisches Bundesamt

Ost-D -35,3%

D -48,7%

-25 bis unter -30%

-25% und besser

-40% bis unter -45%

-30% bis unter -35%

-45% bis unter -50%

-35% bis unter -40%

mehr als -50%
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Wer kommt noch 
am besten durch 
die Krise?

Gewerbliche 
Übernachtungen Ost-D
Januar-Dezember 2020 
ggü. Vorjahr

Camping

+9%

Hotellerie

-34%

Vorsorge-/
Rehaklinken

-19%

Ferienwohnungs-
markt

-13%

Gruppen-
unterkünfte

-53%
Quelle: dwif 2021, Daten: Statistische Landesämter, Hochrechnung auf Basis November 
Hinweis: Ohne Daten Sachsen-Anhalt und Ferienwohnungsmarkt/Gruppenunterkünfte ohne Thüringen

Bild: freepik

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Quelle: dwif 2021, Datenanalyse HomeToGo, Bild: freepik

Perspektive 2021: Gefragt sind Wasser, 
Natur, Ferienhäuser UND Städte

44%
Reiseziele in D

+61% 
zum Vorjahr

Suchanfragen 
für 2021

Platz 1
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Reisen 2021+

Ostdeutschland mit Chancen, aber 
einige Fragezeichen

(Post‐) Pandemische Urlaubsanforderungen

Outdoor & Natur AbstandFlexibel & kurzfristig

Autarke WohnformenSicherheit & Hygiene Verlässliche Informationen

Quellen: WTTC, ETC, www.tourismusperspektive.com, Zukunftsinstitut, ReiseAnalyse, Allianz Partners, FeWo-Direkt, HomeToGo, Bilder: freepik
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Finanzgruppe
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Quelle: FUR, OSV, Bild: JouJou/pixelio.de

Reisebudget
+++

Reiselust
+++

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Europa

Fernziele
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Ausgang offen…
Unsere großen Fragezeichen

Geschäftsreisende und MICE: Vieles spricht für 
eine dauerhafte Reduzierung des Geschäftsreiseaufkommens, oder?

Gruppenreisen gewinnen voraussichtlich ab 2022 
wieder an Bedeutung?

Geht der Outdoorboom auch weiter, wenn Städterlebnisse
und Veranstaltungsbesuche wieder möglich sind?

Hat Corona das Bewusstsein für Nachhaltigkeit im
Tourismus dauerhaft geschärft?

Bild: freepik

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Die Betriebe

Die Welt dreht sich durch Corona 
noch schneller

19
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Finanzgruppe
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Quelle: dwif 2021, Daten: Primärerhebungen 
Gastgewerbe/Freizeitbetriebe, Bild: pixabay

Planungs-
unsicherheit

Durchschnittlich

100 Tage 
geschlossen4 zentrale 

Herausforderungen

So geht es den 
Betrieben

Liquiditäts-
sicherung

Fachkräfte-
bindung

Qualitäts-
sicherung

18% der Betriebe 
stehen nach eigenen 

Angaben direkt vor der 
Insolvenz

57% der Betriebe 
erwarten 

Mitarbeiterverluste 
an andere Branchen

Kein Geld für 

Investitionen bei zwei 
von drei Betrieben

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Leere Rezeptionen 
in der Hotellerie

Fehlende Gäste senken 
den Handlungsspielraum 
der Betriebe

Ostdeutschland, Vergleich 
2020 zu Normaljahr 2019

Quelle: dwif 2021, Daten: STR-Global, Bild: freepik

Preis

+8%

D: -13%

Zimmererlös

-37%

D: -56%

Auslastung 

-42%

D: -56%
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Finanzgruppe
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Jobmotor kommt 
zum Stillstand

Ostdeutschland 2020 ggü. 
2019
SvB: Juni 
Ausbildung: September

Quelle: dwif 2021, Daten: Bundesagentur für Arbeit, Bild: freepik

Gemeldete Ausbildungsstellen 

-9,6%

Anteil unbesetzter 
Ausbildungsstellen 

25,6%

Sozialversicherungspflichtig 
Beschäftigte 2020

-5,8%

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Gästezufriedenheit 
sinkt: Qualität auch 
in der Krise 
ausbauen

Quelle dwif 2021, Daten: TrustYou GmbH, Bild: freepik

84,9

-0,8

85,8

-0,6

Ost-D D

TrustScore 2021
- 0-100 Punkte -

2021 ggü. 2020
- in Punkten -

84,0
-1,5

84,8
-0,6

84,4 86,2
-0,5

84,7
-0,4

-0,5
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Hilfsprogramme, 
Nutzung der 
Liquidität, Über‐
brückungskredite

Quelle: dwif 2021, Daten: Primärerhebungen Gastgewerbe/Freizeitbetriebe; Bilder: freepik

Habe Hilfe von Bund/Land  
in Anspruch genommen

Benötige neben Hilfen 
Überbrückungskredite

42%

34%

26%

94%

95%

72%

Die Kombination macht´s

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Nachfrage kommt 
nur langsam 
zurück, glauben 
die Betriebe

Aber: Ostdeutschlands 
Unternehmer*innen 
optimistischer 
bundesweit

Quelle: dwif 2021, Daten: Primärerhebungen 
Gastgewerbe/Freizeitbetriebe, Bild: freepik

39%

brauchen mehr 
als 1 Jahr zur 

Erholung

25
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Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Was können die Betriebe tun?

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Erfolgsfaktor 1

Quelle: dwif 2021, Daten: Primärerhebungen 
Gastgewerbe/Freizeitbetriebe; Bild: freepik

Jede Krise bietet auch 
Chancen…

51%

49%

Gast-
gewerbe

Freizeit-
wirtschaft

71%

29%

Positives und 
konstruktives 
Denken

27
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Finanzgruppe
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Erfolgsfaktor 2

Quelle: dwif 2021,
Bild: pixabay

Business Impact Analyse mit Störungsmatrix

Zero Budgeting

Trend- und Konkurrenzanalyse

Klassisches Kennzahlenmonitoring

Zahlen im Griff 
haben

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Erfolgsfaktor 3

Quelle: dwif 2021, Daten: Primärerhebungen Gastgewerbe/Freizeitwirtschaft; Bild: freepik

Angebotsanpassung

DigitalisierungÖffnungszeiten

Hygienekonzepte
Kostenreduktion

Personalstrukur

Investitionen

Marketing

Mitarbeitermotivation

ArbeitszeitenPreisanpassung

Betriebsauf-/übergabe

Home Office

Betriebsabläufe
Zeitliche 
Freiräume 
nutzen

29
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Finanzgruppe
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Erfolgsfaktor 4

Quelle: dwif 2021, Bild: freepik

Transparent kommunizieren

Teamgeist stärken

Eigenverantwortung fördern

Flexibilität schaffen

Feedback geben & nehmen

Entwicklungschancen bieten

Mitarbeiter 
binden

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Erfolgsfaktor 5

Wer soll beim 
Re-Start helfen?

Quelle: dwif 2021, Daten: Primärerhebungen Gastgewerbe/Freizeitbetriebe; Bild: Andrew Ridley@unsplash

Wirtschaftsförderung

Steuerberater

Kommunalpolitik
Arbeitsagentur

Kreditinstitut
DMO

DEHOGA

Hilfe in Anspruch 
nehmen

31

32



OSV‐Tourismusforum 2021
Sparkassen‐Tourismusbarometer Ostdeutschland 17

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Erfolgsfaktor 6

Bild: freepik

Beispiele für Öffnungsschritte

Zeitplan = Perspektive für Betriebe

Außenflächen bei Gastronomie und 
Erlebniseinrichtungen öffnen

Testnachweis/Schnelltests bei Hotels 
und Freizeiteinrichtungen

Re-Opening Hilfe mit Anreiz zur 
Umsetzung von 
Anpassungsmaßnahmen

Der Rahmen 
muss stimmen

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Die DMO

Mit aktiver Steuerung und verbesserter 
Sichtbarkeit gestärkt durch die Krise

33
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Die Pandemie forciert die Digitalisierung

Digitalisierung

72%

Kommunikation 
mit den 

Leistungs-
trägern

64%

Kommunikation 
mit Behörden, 

Kommunen etc.

§

60%

Attraktivitäts-
erhöhung 

Infrastruktur 

51%

Innovations-
management

45%

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Ostdeutschland Oktober 2020, 
Bild: freepik

Arbeitsfelder TOP 5
Bedeutungsgewinn seit Pandemie-Beginn

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Erfahrung mit früheren Krisen

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Ostdeutschland Februar 2021 Bild: freepik

46%

haben aus den 
Krisen etwas 

gelernt, das ihnen 
jetzt weiterhilft.

46%

sagen, dass die Pandemie 
so anders als andere 

Krisen ist, dass frühere 
Erfahrungen nicht helfen.

34%

hatten schon vor Corona 
Krisensituationen zu 

meistern 

35
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Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Ostdeutschland Februar 2021, Bild: freepik

Hohe Bedeutung von 
Netzwerken in der 

Krise
90%

sahen eine hilfreiche 
Unterstützung in ihren 

Netzwerken bei der 
Krisenbewältigung.

42%
haben in Krisenzeiten

neue Netzwerke 
geknüpft.

und zwar (Mehrfachnennungen möglich):

aus dem Tourismus 38% 

aus anderen Bereichen 15%

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Krise kann auch Chancen bieten

37
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Corona: Überprüfung von Bewährtem & Neuentwicklungen 
Schub für Digitalisierung und Home Office, Messen & Print auf dem Prüfstand

Messe 
Print 

Was machen Sie auch künftig, 
nicht mehr … aber anders  … neu?

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Ostdeutschland Februar 2021

Büro-
Präsenzpflicht

Digitalisierung
Online-Shop

Veranstaltungs-
konzepte

Home 
Office

Marketing

digitales & 
mobiles 
Arbeiten

digitale 
Kommunikation 
(intern & extern)

modelle
flexible Arbeits-

Online 
& Social
Media

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Corona: Anstoß für Change‐Prozesse?

Team

Geschäftsführung / 
Leitungsebene 

Gästeanforderungen / 
Gästeverhalten 

technische Möglichkeiten 

67%

64%

64%

44%

rechtliche / administrative 
Anforderungen 

technische Möglichkeiten 

politische 
Entscheidungsträger 

49%

36%

31%

56%

sagen Ja

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Ostdeutschland Februar 2021 Bild: freepik

39

40



OSV‐Tourismusforum 2021
Sparkassen‐Tourismusbarometer Ostdeutschland 21

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Erfolgsfaktoren für resiliente 
Tourismusorganisationen und 
Destinationen 

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Erfolgsfaktor 1: 

Aufgaben 
schärfen

Quelle: dwif 2021 Bild: freepik

Managementaufgaben

höher gewichten

Informations- und Kommunikationsoffensiven 
lancieren, Stufenpläne unterstützen …

Digitalisierung vorantreiben …

permanente Veränderungsbereitschaft stärkenChange

Schritt-
weise

Akut

41
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Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Erfolgsfaktor 2: 

Menschen und 
Beziehungen 
stärken

Quelle: dwif 2021, Bild: freepik

Positive und vorausschauende 
Denke im Führungsteam vorleben

Belastbare Partnernetzwerke 
aufbauen und pflegen

Selbstverantwortung bei den 
Mitarbeitenden fördern und fordern

Nach 
außen

Nach 
innen

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Erfolgsfaktor 3: 

Quelle: dwif 2021, Bild: freepik

Finanzierung der freiwilligen 
Aufgabe Tourismus sicherstellen
für Organisationen und Infrastruktur

Grundlagen für den Re-Start schaffen

Förderlandschaft permanent anpassen, 
mittelfristige branchenspezifische 
Unterstützungsmöglichkeiten schaffen

Politik und 
Verwaltung 
setzen 
verlässlichen 
Rahmen

43
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Finanzgruppe
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Die sieben 
Resilienzfaktoren

Akzeptanz 
der aktuellen 

Situation

Verantwortung 
übernehmen

Lösungs-
orientierung

Zukunfts-
planung 

step by step

Optimismus

Netzwerke 
organisieren

Opferrolle 
verlassen

Optimismus

Quelle: dwif 2021 u.a. nach J. Heller: Resilienz, Innere Stärke für Führungskräfte

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

„Unsere Branche kann Krise, aber sie 
braucht weiterhin Unterstützung und 
Perspektiven bei ihrer Bewältigung!“

45
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Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Weitere Informationen unter 
www.tourismusbarometer.de

Der aktuelle Jahresbericht ist ab dem 
1. Juli 2021 erhältlich.
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