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der BALANCE:

der Mensch
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Umsatzaus‘féll ({jy'rch die Auswirkungen der
Corona-Pandémie im Tourismus in Ostdeutschland

Zeitraum Marz bis Dezember 2020

Quelle: dwif 2021

Tagesreisen in Ostdeutschland

Ungeliebte Zielgruppe und
Stabilisierungsfaktor gleichermal3en
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rund 420 Mio.

Tagesreisenin
Ost-D 2020

-14%

ggu. Vorjahr

Quelle: dwif-Tagesreisgnmoreormoes g Par bis Dezember 2020, Bild: freepik

Tagesreisen-EKG 2020

Niveau der privaten Tagesausfliige pro Kopf nach Kalenderwochen

Diskussion um dt. Risikogebiete
(Unsicherheit/ Vorboten, Kw 52

zweiter Lock-Down) Weihnachts-
woche

Osterwoche

KW 32/33:

Uberschneidung der

Sommerferienin

e 11 Bundesléndern
KW 18: bundesweite Maskenpflicht

-
ab KW 19: schrittweise Lockerungen

in verschiedenen Bundeslandern

KW24: Lock-Down-Phase in allen
Bundeslandern weitestgehend beendet
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Ostdeutscher Sparkassenverband

OSV-Tourismusforum 2021
Sparkassen-Tourismusbarometer Ostdeutschland
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Was bedeutet das fur die ersten Wochen nach dem Re-Start?

B I

2y

Outdoor- ) Gastronomie/ Sehenswiirdig-
Aktivitdten Shopping keiten/ Kultur-
angebote
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Ubernachtungsnachfrage in
Ostdeutschland

Strukturelle Schwachen federn
Pandemiefolgen kurzfristig ab

o
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2020: Ende der
anhaltenden
Phase des
Wachstums

Gewerbliche
Ubernachtungen Januar-
Dezember 2020 ggii.
Vorjahrin %

Ost-D -27,0%
D) -39,0%

-64,0
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Mecklenburg-Vorpommern
Schleswig Holstein
Brandenburg
Sachsen-Anhalt
Rheinland-Pfalz
Sachsen
Niedersachsen
Thiringen

Saarland
Baden-Wiirttemberg
Bayern
Nordrhein-Westfalen
Bremen

Hessen

Hamburg

Berlin

Quelle: dwif 2021, Daten: Statistisches Bundesamt d .
wif
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Mérz 2020 - Februar 2021: 2% undbesser

-25 bis unter -30%

1 Jahr Corona- 30% bis unter -35%

. . . -35% bis unter -40%
Pandemle In der .-40%bisunter-45%
Beherbergungs- — B

statistik

Gewerbliche
Ubernachtungen ggi.
Vorjahreszeitraum in %

Ost-D -35,3%
D -48,7 %

o
(=] Finanzgruppe Quelle: dwif 2021, Daten: Statistisches Bundesamt .
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Marz 2020 - Februar 2021: i:;dtbm/

1 Jahr Corona- £30% bis unter -35%
Pandemie in der e i
Beherbergungs- — I

statistik

Gewerbliche
Ubernachtungen gg.
Vorjahreszeitraum in %

Ost-D -35,3%
D -48,7 %

o
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Ferienwohnungs-
Wer kommt noch P
am besten durch “139%
die Krise? Camping y /
orsorge-
+9% Rehaklinken
Gewerbliche -19%
Ubernachtungen Ost-D
Jarlu?/r-l?erz‘ember 2020 Hotellerie
ggu. Vorjahr
-349
Gruppen-
unterkunfte
-53%
é Finanzgruppe T i o

Ostdeutscher Sparkassenverband
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Perspektive 2021: Gefragt sind Wasser,
Natur, Ferienhduser UND Stadte

Suchanfragen
fur 2021

—

44% Platz 1

Reisezielein D

+61%

zum Vorjahr

Quelle: dwif 2021, Datenanalyse HomeToGo, Bild: freepik
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Reisen 2021+

Ostdeutschland mit Chancen, aber
einige Fragezeichen
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Sicherheit & Hygiene Verlassliche Informationen

Flexibel & kurzfristig Outdoor & Natur Abstand

Quellen: WTTC, ETC, www.tourismusperspéktive.com, Zukurr:ftsriﬁstitut, ReiseAnalyse, A]lianz Partners, FeWo-Direkt, HomeToGo, Bilder: freepik
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Reiselust

I3

Reisebudget
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Quelle: FUR, OSV, Bild: JouJou/pixelioA
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Ausgang offen...
Unsere grolien Fragezeichen

Geschaftsreisende und MICE: vieles spricht fiir

eine dauerhafte Reduzierung des Geschaftsreiseaufkommens, oder?

Gru ppenreisen gewinnen voraussichtlich ab 2022
wieder an Bedeutung? -

Geht der QOutdoorboom auch weiter, wenn Stidterlebnisse
und Veranstaltungsbesuche wieder méglich sind?

Hat Corona das Bewusstsein fiir Nach haltlg kEitim
Tourismus dauerhaft gescharft?

19

Die Betriebe

Die Welt dreht sich durch Corona

noch schneller
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Planungs- Liquiditats-

So geht es den unsicherheit sicherung
Betrieben

18% der Betriebe
stehen nach eigenen

Durchschnittlich

100 Tage Angaben direkt vor der
4 zentrale geschlossen Insolvenz
Herausforderungen & S Te—
Fachkrafte- Qualitats-
bindung sicherung

57 % der Betriebe Kein Geld far ’
erwarten Investitionen bei ZWeE1l
Mitarbeiterverluste

von d rei Betrieben

=
P ebungen

an andere Branchen

o
5 Finanzgruppe Quelledwif 2021, D!
Ostdeutscher Sparkassenverband Gastgewerbe/Freizel
e

21

Leere Rezeptionen , ’

in der Hotellerie
y Auslastung

-42

Fehlende Gaste senken EEG

den Handlungsspielraum

der Betriebe i k.
Zimmererlds

-37%
Ostdeutschland, Vergleich § S 1|
2020 zu Normaljahr 2019 . D: -56%

o : e " .
5 Finanzgruppe = Tl Quelle: dwif 2021, Daten: STR-Global, Bild: freepik S
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Jobmotor kommt
zum Stillstand

Ostdeutschland 2020 ggi.
2019

SvB: Juni

Ausbildung: September

.
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Gastezufriedenheit
sinkt: Qualitat auch
in der Krise
ausbauen

Ost-D D

84,9
-0,8

85,8
-0,6
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Sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte 2020

Gemeldete Ausbildungsstellen

-9,6%

Anteil unbesetzter
Ausbildungsstellen

25,6%

Quelle: dwif 2021}'Daten: Bundesagentu '

84,7

84,8 0,4

-0,6

84,4

-0,5

Quelle dwif 2021, Daten: TrustYou GmbH, Bild: freepik

86,2

-0,5

'ﬁ -
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TrustScore 2021

- 0-100 Punkte -

2021 ggii. 2020

-in Punkten -

TRUSTYOU"""

12



Hilfsprogramme,

Nutzung der mn" \
Liquiditat, Uber- : &* | =
. ; Habe Hilfe von Bund/Land Benotige neben Hilfen

erCkungSkredlte in Anspruch genommen Uberbriickungskredite
04y, |kmm 42%

Die Kombination macht’s %
95% /\ 34 %
72% K.Y  26%

é Finanzgruppe Quelle: dwif 2021, Daten: Primdrerhebungen Gastgewerbe/Freizeitbetriebe; Bilder: freepik dw,-f
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Nachfrage kommt 39%
nur langsam
zuruck, glauben
die Betriebe

brauchen mehr
als 1 Jahr zur
Erholung

Aber: Ostdeutschlands
Unternehmer*innen
optimistischer
bundesweit

o
5 Finanzgruppe —_ Quelle: dwif 2021, Daten:?rimérerhebugn
Ostdeutscher Sparkassenverband & Gastgewe‘rbe/Freizeitbetr&ebe, Bild: free;p\'\k
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Was konnen die Betriebe tun?

o
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Jede Krise bietet auéh

Erfolgsfaktor 1

Positives und
konstruktives
Denken

i
|

o | i)
o - i
5 Finanzgruppe e " %

Ostdeutscher Sparkassenverband

Gast- Freizeit-
gewerbe wirtschaft

E 51 71%

R 494 29%

Quelle: dwif 2021, Daten: Primarerhebungen
Gastgewerbe/Freizeitbetriebe; Bild: freepik
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Erfolgsfaktor 2

Zahlen im Griff

haben

.
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Erfolgsfaktor 3

Zeitliche
Freirdume
nutzen

o
S Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband
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Klassisches Kennzahlenmonitoring
Bild: pixabay

Z| Business Impact Analyse mit Stérungsmatrix
Zero Budgeting

:z] Trend- und Konkurrenzanalyse

Offnungszeiten  Digitalisierung

Preisanpassung Arbeitszeiten Personalstrukur

Betriebsabldaufe

Hygienekonzepte Marketing

Betriebsauf-fibergabe Koste nre d u kti on Investitionen

Mitarbeitermotivation

Angebotsanpassung

Quelle: dwif 2021, Daten: Primdrerhebungen Gastgewerbe/Freizeitwirtschaft; Bild: freepik
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Erfolgsfaktor 4
.

Transparent kommunizieren
Mitarbeiter ) Teamgeist starken
binden y (7. Eigenverantwortung férdern
Flexibilitat schaffen
Feedback geben & nehmen

Entwicklungschancen bieten

.
S Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2021, Bild: freepik
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Erfolgsfaktor 5

Steuerberater
Wirtschaftsférderung

Hilfe in Anspruch
nehmen Kommunalpolitik

| Arbeitsagentur
Wer soll beim e - 5
Re-Start helfen? Kreditinstitut

DMO
DEHOGA
é Finanzgruppe Quelle: dwif 2021, Daten: Primdrerhebungen GastgeweruFreizeitbetriebe; Bild: Andrew Ridley@unsplash

Ostdeutscher Sparkassenverband
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Erfolgsfaktor 6

Der Rahmen
muss stimmen

o
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Zeitplan = Perspektive fiir Betriebe

AuRenflachen bei Gastronomie und
Erlebniseinrichtungen 6ffnen

Testnachweis/Schnelltests bei Hotels |
und Freizeiteinrichtungen

Re-Opening Hilfe mit Anreiz zur
Umsetzung von
Anpassungsmalinahmen

Die DMO

Mit aktiver Steuerung und verbesserter
Sichtbarkeit gestarkt durch die Krise
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Die Pandemie forciert die Digitalisierung

Arbeitsfelder TOP, ‘
Bedeutungs seit Pandemie-Begint

Digitalisierung Kommunikation Kommunikation = Attraktivitdts- Innovations-
mit den mit Behoérden, erhéhung management
Leistungs- Kommunen etc.  Infrastruktur

tragern

] § 53

Quelle: dwif 2021, DMO-Befra: Ostdeutschland Oktober 2020,
Bild: freepik ”

~

Erfahrung mit friiheren Krisen

34

hatten schon vor Corona
Krisensituationen zu
meistern

469

haben aus den
Krisen etwas

gelernt, das ihnen

jetzt weiterhilft.

469

sagen, dass die Pandemie
so anders als andere
Krisen ist, dass friihere
Erfahrungen nicht helfen.

Quelle: dwif 2021, DMO=Befragung Ostdeutschland Februar 2021 Bild: freepik

=
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Hohe Bedeutung von
Netzwerken in der
90% 42% Krise

sahen eine hilfreiche . ) .
Unterstiitzung in ihren haben in Krisenzeiten
Netzwerken bei der neye Nefzwerke
Krisenbewaltigung. Skl

und zwar (Mehrfachnennungen maoglich):
aus dem Tourismus 38%

aus anderen Bereichen 15%

uelle: dwif 2021, DMO-Befragung Ostdeutschland Februar 2021, Bild: freepik
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Krise kann auch Chancen bieten
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Corona: Uberpriifung von Bewihrtem & Neuentwicklungen
Schub fir Digitalisierung und Home Office, Messen & Print auf dem Priifstand

Was machen Sie auch kiinftig,
nicht mehr aber anders neu?
Online-Shop Online

Marketi

Pri nt D] g]tahS] eru ng (I](r?g:?]ugleﬁte]?nr; Media

. flexible Arbeits- 77
Prasenzpflicht mOdene g?f?zg Arbeiten

Veranstaltungs-
konzepte

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Ostdeutschland Februar 2021

39

Corona: AnstoR fiir Change-Prozesse?

) 56 ) ) Y%

4 sagen Ja

Geschaftsfiihrung / 670 rechtliche / administrative 49
Leitungsebene % Anforderungen %
Team 649 technische Méglichkeiten 369
Gdsteanforderungen / 5 ‘ politische
Gdasteverhalten 64% Entscheidungstrager 31%

technische Méglichkeiten 449

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Ostdeutschland Februar 2021 Bild: freepik
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Erfolgsfaktoren fir resiliente
Tourismusorganisationen und
Destinationen

o
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Erfolgsfaktor 1: Managementaufgaben
héher gewichten

Informations- und Kommunikationsoffensiven
lancieren, Stufenpldne unterstitzen ...

Aufgaben

scharfen

Digitalisierung vorantreiben ...

permanente Veranderungsbereitschaft starken

Quelle: dwif 2021 Bild: freepik
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Erfolgsfaktor 2:

Positive und vorausschauende
Denke im Fiihrungsteam vorleben

Selbstverantwortung bei den
Mitarbeitenden férdern und fordern

Menschen und
Beziehungen
starken

AR

Belastbare Partnernetzwerke
aufbauen und pflegen

o » i
S Finanzgruppe Quelle: dwif 2021, Bild: freepik
Ostdeutscher Sparkassenverband
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Erfolgsfaktor 3:

Politik und
Verwaltung

setzen

verldsslichen Finanzierung der freiwilligen
Rahmen Aufgabe Tourismus sicherstellen

fur Organisationen und Infrastruktur

Grundlagen fiir den Re-Start schaffen

Forderlandschaft permanent anpassen,
mittelfristige branchenspezifische
Unterstiitzungsmaoglichkeiten schaffen

o
S Finanzgruppe Quelle: dwif 2021, Bild: freepik
Ostdeutscher Sparkassenverband
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Die sieben
Q @ Resilienzfaktoren E

Akzeptanz Zukunfts-
der aktuellen planung
Situation step by step
Opferrolle Netzwerke
verlassen organisieren
Verantwortung Losungs-
Ubernehmen orientierung

Optimismus
h 4

Quelle: dwif 2021 u.a. nach J. Heller: Resilienz, Innere Starke fiir Fihrungskréfte dWif
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,Unsere Branche kann Krise, aber sie
braucht weiterhin Unterstitzung und
Perspektiven bei ihrer Bewaltigung!“

o
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dwif
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Weitere Informationen unter
www.tourismusbarometer.de

Der aktuelle Jahresbericht ist ab dem
1. Juli 2021 erhaltlich.
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dwif
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